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Sissejuhatus

Torjutusriski kogenud noorte lugusid esitlev raport on iiks véljund Tallinna Ulikooli Noorte sotsiaalse
torjutuse projektist, mille iildiseks eesmargiks on aidata kaasa KOV tasandil suurema sotsiaalse
sidususe tekkimisele nii asutuste vahelistes protsessides kui ka noorte parem ldimitus {ihiskonda ja
kogukonda.

Noorte lugusid esile toov raport aitab avada noorte perspektiivi ja murekohti noorte silmade labi.
Analiitisi aluseks on temaatilised stivaintervjuud 20 noorega: 10 intervjuud viidi 1dbi NEET-staatuse
kogemusega, torjutusriskis noortega, 10 intervjuud aga teenindussektoris td0tavate noortega.
Tulenevalt projekti teoreetilistest lahtekohtadest on oluline mdlemasse gruppi kuulunud noorte
lugude puhul keskenduda tdrjutusriski teguritele, et selle pdhjal saaks vilja pakkuda lahendusi, mille
toel torjutusriske ennetada.

Intervjuude temaatilised analiilisid kajastuvad projekti raportites 2 ja 4 ning projekti raames
torjutusiski ennetamiseks vélja tootatud kolmedimensioonilises TASK-U mudelis (raport 6, Roosalu
etal, 20221).

Stivaintervjuude analiilisitulemuste esitamisel kasutati siinse raporti koostamisel korvuti kaht
erinevat lahenemist: persoonade loomise metodoloogiat ning biograafiliste vinjettide tehnikat. Viis
persoonat on koostatud NEET-staatuse kogemustega noortega labi viidud kiimne intervjuu pohjal.
Biograafiliste narratiivid seevastu ongi kokkuvdtlikud iilevaated konkreetsete tootavate noorte
intervjuud, kus on intervjueeritute kaitseks ja anoniilimsuse saavutamiseks kasutatud iiksikuid
anoniimiseerimise votteid, nt monede detailide vahetamist intervjuude vahel jms.

Vastavalt sellele koosneb raport kolmest osast. Esmalt tutvustame lithidalt biograafiliste vinjettide
ja persoonade lahenemisi ning nende alusel analiiiisitavaid andmeid. Seejiarel avaneb véimalus
tutvuda viie persoonaga ning ldpetuseks on samast aruandest leitavad ka tdotavate noorte
biograafilised vinjetid.

Kui teiste aruannete ldhenemised on eelkdige teemakesksed, siis siinse raportiga saame "tagasi tuua’
noorte lood. Nende najal on ehk lihtsam kaaluda, kuidas voiks liks vdi teine riigis vdi kohalikul
tasandil kavandatav vdi juba rakendatav poliitikameede pakkuda lahendust just nende noorte
kogetud torjutuse riskitegurite leevendamisel ja tdrjutusriski ennetamisel.

1Roosalu, T., Nugin, R, Rannala, L., Kazjulja, M., Taru, M., Raudsepp, M., & Unt, M. (2022). Kohaliku omavalitsuse
tasand: Noorte mitmetasandalise sotsiaalse kaasatuse diinaamiline mudel. RASI toimetised nr 20. Tallinna
Ulikool.
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ANALUUSIMEETOD JA ANDMED

Persoonad

Persoonade metodoloogia on viga levinud eriti teenuste disainimise abivahendina ning seeparast
populaarne turundussektoris kliendiprofiili loomise kontekstis, kellele sobivaid teenuseid ja tooteid
luua vdi neid turundada. Viimastel aastatel on persoonad kasutusel ka sotsiaalteadustes, eelkdige
selleks, et hodlbustada analiiiisitulemuste visualiseerimisega ja nii-6elda mangustamisega
uuringutulemuste moistmist ning soodustada nii teaduslike jarelduste {ilekandmist
rakenduslikumate eesmairkidega kontekstides. Persoona on mitme inimese tiilibi pealt loodud
fiktiivne koondisik, kellesse on koondunud erinevate inimeste iseloomujooned ja elumustrid. Selline
meetod aitab paremini mdista uuritavat gruppi ja loob sellest inimliku pildi. Noorte torjutusriskide
ennetamise uuringuprojektis tdhendab see, et nende abil saab paremini vilja té6tada meetodeid,
mille toel tdrjutusriskiga noori nende probleemide lahendamisel toetada. Persoonade loomiseks on
koige laiemas mottes kolm peamist teed?: kvantitatiivne voi isegi kombineeritud meetodil
lahenemine; kvalitatiivne ldhenemine; ning nn pealiskaudne ldhenemine. Kvantitatiivsete
labildikeuuringute analiiiisimisel loodavad statistilised koondportreed kujunevad valitud tunnuste
vOi vastuste pohjal 1abi viidud klasteranaliilisi tulemusena. Andmekogumise kavandamise faasis
voidakse 1abi viia ka teaduslike pohimotteid jargiv kvalitatiivne uuring, et kasutada analiitlisitulemusi
kiisitlusuuringu instrumendi koostamisel. Arvestades protsessi pdhjalikkust voib tddeda, et
persoonade koostamine on selle ldhenemise pohjal otsustades ajamahukas ja kulukas.
Pealiskaudsema ldhenemise taga aga ei pruugi aga olla otseselt siistematiseeritud andmekogumist ja
andmeanaliiiisi ning selle kdigus loodavate nn proto-persoonade aluseks on valdkonnas palju
kogemusi voéi kindlaid ndgemusi omavate spetsialistide koostd6s loovharjutusena siindivad
eksperthinnangud. Sellise meetodi kasutamine on iisna kiire ja vordlemisi soodne, samuti véib
teemas vaga kogenud spetsialistide valjatootatud proto-persoonadel olla meelelahutusliku kérval nii
uitmotete slistematiseerimisest tekkiv korrastav kasu kui ka teatud juhtudel sisuline vaartus, kuid
teadusliku aluseta loodud proto-persoonade kasutegur on enamasti tagasihoidlik. Tédmahult,
ajaraamistult, kulukuselt ja teaduslikult ildistusvdimelt nende kahe meetodi vahele jadb persoonade
loomine eesmargiparaselt kogutud kvalitatiivsete andmete analiiiisi pohjal. Enamasti tdhendab see
vaikesemahulist kvalitatiivset uuringut nt temaatiliste intervjuude, kasutajakogemuste analiitsi,
vaatluste vms naol. Andmete analiitisil eritletakse koigi lugudest just konkreetsel juhul enam huvi
pakkuvamaid ja nt teenuse disaini mottes viljakamaid aspekte - nt hoiakud, kogemused, eesmargid
ja ootused. Just sellist kvalitatiivset ldhenemist on kasutatud siinses aruandes esitatavate
persoonade loomisel.

Noorte lugude raportisse liilitatud persoonade loomiseks viidi 2021. aastal ldbi individuaalsed
siivaintervjuud, milles osales kiimme noort neljast omavalitsusest. Selline valimi koosseis tihendab,
et valjatoodud probleeme vdi murekohti ei saa iildistada kdigile noortele, pole teada millist osa
elanikkonnast mingi seisukoht esindab, ning v&ib juhtuda, et moni oluline vd&i eriline aspekt jai

2 Laubheimer, P. (2020). 3 Persona types: Lightweight, qualitative, and statistical. Nielsen Norman Group.
https://www.nngroup.com/articles/persona-types/
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vaikese valimi tottu kaardistamata. Kvalitatiivne analiilis nditab aga nahtuse suhtes vordlemisi hésti
tildistatavate koondportreedena moningaid komistuskive, mille taha noorte sujuv sotsialiseerumine
voib takerduda, ning avab, kuidas nad ise neid ndevad. Teisalt ei olnud {iile-eestiline statistiline
esinduslikkus selle uuringu kavandamisel ka meie eesmark, sest uuringu fookus oli kohaliku
omavalitsuse tasand ning noortele osutatavad teenused. Noorte valimi koostamisel lahtusime
geograafilises printsiibis sellest, et noorte intervjuud toimiks toetava materjalina raportile ,Korvale
jaanud noor kui kohaliku tasandi véljakutse...“ (Nugin jt 2022). Seetdttu otsisime NEET-staatuse
kogemusega3 voi torjutusriskis noori samades omavalitsustes, milles viisime ldbi uuringu noori
toetavate votmeisikutega. Valimi kavandamisel ldhtuti sellest, et uuringusse oleks kaasatud
voimalikult erineva taustaga piirkondi, mille markerid erineks nii sotsiaalse, haridusliku, aga ka
tooturu tingimuste ja —tausta poolest ning etnilis-kultuurilise koosseisu osas. Oluline oli ka kaugus
pealinnast. Seetdttu langes valik neljale omavalitsusiiksusele: Tallinn, Sillamée (Ida-Virumaa), Valga
vald (Valgamaa) ja Saaremaa vald. Geograafiliselt polnud valim siiski tasakaalus, monest piirkonnast
oli rohkem noori ja lihest vaid tiks.

Loplikku valimisse liilitati kuus meest ning neli naist vanuses 18-26a. Intervjuud tdrjutusriskis
noortega viidi 1dbi nii eesti kui vene keeles, intervjuud transkribeeriti ning analiiiisiti, kasutades
andmeanaliilisi tarkvara NVivo. Kiimne intervjuu analiiiisil ilmnenud temaatilisi koode ja nende
timber kujunenud tdhenduste valju analiiiisides olid fookuses jargmised teemad:

1) sugu, vanus, rahvus, emakeel;

2) paritolukodu ja kasvukeskkond ning sotsiaalsed suhted lapsepdlves;
3) haridustee, harrastused, koolikogemused;

4) toootsingud, tooturuteenuste kasutamine, tookogemused;

5) oma pere loomine;

6) tervislik seisund, fiiiisilise ja vaimse tervise probleemid;

7) raskused ja toimetulekustrateegiad.

Nende temaatiliste plokkide kombineerimisel ja kumuleerimisel 16ime viis sellist fiktiivset noort ehk
persoonat. Iga persoona loomisel on kasutatud detaile vahemalt viie erineva inimese loost ning
sellisena ei tohiks lihegi persoona taga olev biograafia olla dratuntavalt seostatav iihegi konkreetse
isikuga Eestis.

Biograafilised vinjetid

Eestis on ENLIVEN* projekti raames aastal 2018-2019 kogutud kiimme pdhjalikku intervjuud t66tee
alguses (st alla 10 a staazi praegusel tegevusalal) olevate kaubandusvaldkonna to6tajatega, valdavalt
vanuses kuni 35, ning iliheksa juhipositsioonil (tippjuht, personalijuht, kaupluse juht) oleva
inimesega kahes kaubandusvaldkonna organisatsioonis. Eestis kasitleti pdhjalikumalt kahte

3 NEET -status ehk olukord véi lithem vdi pikgem eluperiood, kus noor ei kdi t66] ega dpi tasemedppes voi
koolitustel (NEET ehk Not in Employment, Education or Training), poliitiliselt laetud analiiiitiline kategooria
haavatavate, torjutusriskis ja abi vajavate noorte maaratlemiseks

4 https://h2020enliven.org/
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organisatsiooni: jaekaubandusketis A viidi 1dbi neli intervjuud té6tajatega (ja viis juhtidega, kellest
tiks oli ka ise tootee alguses olev tdodtaja), ketis B viidi labi kolm intervjuud tootajatega (ja neli
juhtidega), lisaks toimus iiks intervjuu td6tajaga ketis C ja iiks intervjuu té6tajaga ketis D. Peale selle
toimus kaks intervjuud sektoritasandi ametiiihingu esindajatega, lks valdkonnas erialast
tasemedpet pakkuva 6ppekava esindajaga (ning iililihike intervjuu td6andjate katusorganisatsiooni
esindajaga, kes selgitas, miks see teema neile iihise seisukoha kujundamiseks huvi ei paku).

Noorte tootajate intervjuude puhul oli tegemist tooteed kasitlevate nn elulooliste intervjuudega
(mille eriparaks oli iilim struktureeritus) ning nende pd&hjal koostati esmalt tootajate kohta
biograafilised vinjetid dppimisest, mis kajastasid nende teekonda labi haridusstlisteemi praegusele
tookohale ning edasisi plaane, hdlmates lisaks todvaldkonnale véimalikult ka teisi elusfaidre
(palgatoo; lahisuhted ja sdoprus; pere ning kodused t66d ja pereliikmete eest hoolitsemine; enese
vaimse tasakaalu eest hoolitsemine (nn self-care: keha, tervis, usutunnistus, heaolu, rekreatsioon);
vaba aja tegevused; osalemine kodanikuilihiskonna tegevustes ja vabatahtlikus t66s).
Uuringudisainis oli oluline, et kdik need valdkonnad pakuvad pdhjuseid ja motivatsiooni ppimiseks
ning vodivad saada ajendiks, miks osaletakse enesetdienduse ja haridusega seotud tegevustes,
seejuures voivad valdkonnad iiksteise piiranguid kompenseerida. Uurimiskiisimuseks oli eelkdige
tootaja agentsus enesearendamisel ja oma téotee kujundamisel té6andja agentsuse kontekstis,
keskendudes lisaks tasemeodppele ja koolitustele ka informaalsele dppele, naiteks todkohal
Oppimisse, ning sh varjatud O&ppekavale - sellele, kuidas tajutakse tddandja toetust
enesetdiendamisel ja to6tee kujundamisel.

Uldistatud analiiiisitulemused on esitatud projektiraportis 2, mis keskendub teenindussektoris
tootavate noorte intervjuude analiiiisile, ning projektiraportis 3, mis avab t6o6turu osapoolte,
seahulgas juhtide kogemusi ja arvamusi nende individuaalintervjuude kadigus kooruvate lugude
pohjal.

(Torjutusriskiga) noorte lugude raportis kasitletakse tootavate noorte inimeste senist eluteekonda
mitmetes elu struktuuri modtmetes, kuigi eelkdige on tdhelepanu fookuses t60 ja Oppimise
dimensioon. Tabelis 4 on toodud tdpsem iilevaade valimist, arvestades igalihe agentsust oma
(to66)elu kujundamisel.

Tabel 1 Intervjueeritud algajate téotajate valim: lilevaade tooellu sisenemise mustrite loikes

Nimi Tootee, kaubanduses téotamise Haridustee Pere Piitidlused
motivatsioon
(agentsuse tijpoloogia*)

Inga Juhidpilane, orienteeritud varem kaks eriala Eestivene Karjaar,
karjaarile (C, B) korghariduse paritolu, eneseteostus

tasemel iseseisev

Liisa Saalitdotaja, vahepingutav rakenduskdrgharidu Perekond (mees, Ei ole lahiajal
tookoht, ei ole karjaaritaotlust s kahel erialal, lapsed) on todga seotud
(D, E) praegu opib 3. eriala keskne elusfaar plaane

Maria Klienditeenindajate tiimi juht,  On 6ppinud Perekond (mees  Karjaar
kaubanduses to6tanud mitmes kdrghariduse jalaps) on kaubanduses
organisatsioonis, tousev tasemel mitmel keskne, vOi uus eriala
karjaaritee (C, D) erialal, katkestanud  eestivene korgkoolis

paritolu
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Markus  Klienditeenindaja, alustas Lopetatud Elab koos Koérgkool,
suveabilisena, lisasissetuleku glimnaasium vanematega, harrastused
saamiseks, ajutine hiippelaud eestivene
(A>B) péritolu

Mirtel Klienditeenindaja, tookoht kui ~ P&hiharidus, 6pib Elab koos Jatkata
hiippelaud edasiminekuks (B,  taiskasvanute elukaaslasega haridusteed
D) glimnaasiumis

Reet Klienditeenindaja, té6tab kutseharidus Toetavad Ei tee plaane
lisasissetuleku saamiseks ja et vanemad, ise
suhelda kolleegidega (D) liikumispuudega

Richard Too6tanud kaubanduses Kutseharidus 2 Oma peret ei ole, omandada uus
varemgi, sage tookohtade erialal, katkestus peab end ise iilal  eriala,
vahetus, t00 on elus kesksel alustada uut
kohal alternatiivide tookarjaari
puudumisel (E, C)

Robert Klienditeenindaja - esimene Haridustee Elab koos Omaette
tookoht, lisasissetuleku katkestuse vanematega elamine,
saamiseks, ajutine hiippelaud  kogemus, 6pib korgharidus,
(A, B) tdiskasvanute t60 muus

glimnaasiumis valdkonnas

Siiri Alliiksuse juht, juhidpilane, Juhidpilane, varem lapsed Ei ole
orienteeritud enesearengule baka-, praegu otsustanud
(D) magistridpingud

Tarmo Laot6oline, varem mustalt Varem kahel erialal Ei ole oma Opingud,
tootanud, ka tootuse kogemus  korgharidus, praegu  perekonda karjaar samas
(E,D) magistridpe - loonud, peab end v6i muus

keskne elusfaar ise iilal organisatsioo
nis

* Projekti aruande 3 peatiikis ,,Agentsus ja toéellu sisenemise mustrid” eristati toéellu sisenemise mustreid

individuaalse ja organisatsioonilise agentsuse kombinatsioonide alusel ja kirjeldati tiiiipe A,B,C,D,E
Allikas: analiiiisitud intervjuud, autorite jareldused

Tootavate noorte intervjuude analiiiisi faasis keskendusime temaatilisele lahenemisele, eristades
jargmisi teemaplokke:

1) Milline oli noore haridus- ja todtee

2) Milline on tema igapdevane to6kohal 6ppimise kogemus (informaalselt ja organiseeritult)

3) Kuidas noor rakendab agentsust tookohal Gppimisel (sh halbade 6ppimistingimuste
kompenseerimine)

4) Millised on noore eesmargid té6elus, milliseid samme ta astub eesmarkide teostamiseks

5) Uldist elukiiku, sealhulgas vanemate sotsiaalset positsiooni ja ootusi, kriitilisi olukordi elus,

o0ppimise kogemusi erinevates eluvaldkondades.

Need kriteeriumid olid oluliseks struktuuri korrastavaks printsiibiks, kui asusime analiilisitud
intervjuude pdhjal koostama biograafilisi vinjette, iga intervjuu kohta iiks. Just struktuuri tottu
erineb see formaat paljudest teistest viisidest analiilisitulemusi koordineeritult kuid siiski
arusaadavalt lugejale.
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Grigori, 21.a, Sillamaelt/Narvast

Grigori on 21.a hetkel t66tu vene emakeelega noormees, kes elab Sillamael koos oma vanema dega
sotsiaalkorteris.

Tuumikperekonna kaotus, lastekodu. Grigori isa suri, kui ta oli viga viike poiss ja ta ei maleta teda.
Tema ema oli aga alkohoolik ning Grigori koos oma ddede-vendadega viidi lastekodusse voi
asendusperedesse. Kuigi tal oli neli dde-venda, oli ta ldhedane ainult iihe temast aasta vanema dega
- sellega, kellega kasvas iiles iihes lastekodus koos. Asenduskodudesse viidud dde-vendadega
suhtlus puudus, ka polnud neil {ihiseid isasid.

Juba varases lapsepolves puutus Grigori kokku kiusamisega. Suur osa kiusamist toimus tema
hinnangul seetdttu, et ta oli parit lastekodust:

Teiste lastega eriti hdsti 1bi el saanud, sest ma olin ikkagi lastekodust. Kogu see... lastekodi...
tiitel kdis kaasas minuga kuni péhikooli. /.../ Et noh, koolikiusamist tundsin ma lastekodu
asja pdrast pdris palju.

Samas vaatas Grigori kiusamisele tagasi suhteliselt rahulikult. Ta hindas retrospektiivselt, et see
polnudki johker kiusamine, lihtsalt keegi pidi ju naerualuseks jaama.

Grigori kiill suhtles aeg-ajalt oma emaga, aga lahedus nende vahel puudus:

Emaga on mul silamaani suhted sdilinud, aga noh, need piirduvad praegu niimoodi, et kui tal
on raha vaja, siis ta kiisib seda mu kdest. Et mitte, et ma ei tahaks temaga suhelda, aga... noh,
ma nagu ei tunne, et ta viga enam minu elus oleks.

Grigori sonul oli lastekodu véga toetav. Ta sai kdia huviringides ja parast 9.klassi l16ppu kingiti talle
paris oma arvuti. Grigorile meeldisid arvutimangud sedavord, et ta hakkas huvi tundma selle vastu,
kuidas arvutimadnge tehakse ning Oppis autodidaktina dra arvutigraafika. Internetis on palju
voimalusi 0ppimiseks ning kui jadb midagi segaseks, saab alati foorumitest abi. Grigori lootis, et
kunagi on ta omandanud arvutigraafika eriala niivord, et saab sel alal t66le kandideerida
tilemaailmselt.

Koolitee hektilisus, toe puudumine haridusvalikutes ning 6ppimisel. Koolis talle ei meeldinud. Grigori
hinnangul polnud ka kdik dpetajad tasemel ja kooli dhkkond oli halb. Tema sdnul vdisid dpetajad
kohati dpilasi nimetada suisa lollideks v6i muul moel ebameeldivalt kohelda. Grigori kirjeldas, et
sageli ei kuulanud dpetaja opilaste probleeme, viidates, et kui neil on katus peakohal, riided seljas
ning toit laual, ei saa neil olla mingeid muresid. Eriti vilets oli eesti keele dpe. Opetajaks polnud
pedagoogi paberitega inimene, vaid keegi, kelle ametiks oli erinevaid tritusi korraldada. Kuna
puudusid teised eesti keele oskajad, pandi ta dpetajaks ning keeleoskus oli Grigoril seetdttu viga



RASI

TALLINNA

ULIKOOI

10

NOORTE TORJUTUSRISKIDE LOOD: PERSOONAD JA VINJETID

nigel. Kuigi ta sai itheksanda klassi kenasti 16petatud, ei julgenud ta minna giimnaasiumisse, kuna
pelgas sealset eestikeelset opet.

Grigori ldks edasi 6ppima kutsekooli laonduse eriala, kuna paljud ta sébrad ldksid samuti sinna.
Eriala teda esialgu eriti ei huvitanud, kuid hakkas siis meeldima. Ometi katkestas ta dpingud, sest tal
tekkisid arusaamatused sdpradega. Tapsustamata detaile, mainis Grigori, et sobrad reetsid ta ning ta
ei soovinud nendega koos iihes koolis enam dppida. Ta vottis paberid kutsekoolist vilja, kuid talle
oeldi, et ta voimalusel voib kutsekoolidpingutega jatkata jargmisel aastal.

Tulutud td6otsingud, katkendlik té6kogemus, riigikeele oskuse puudumine. Pirast Opingute
katkemist tuli Grigori lastekodust dra ning elab niitid dega, kes on samuti lastekodust lahkunud ja
kellele jarelhoolduse raames on véimaldatud sotsiaalkorter. Mélemad on hetkel to6tud. Grigori sonul
on ta proovinud t66d leida, kuid tulutult - kdikjalt on saanud aratitlemisi. On helistanud erinevatesse
poodidesse, kuid tema hinnangul on Ida-Virumaa piirkonnas on keeruline t66d leida, oma panuse on
sellesse andnud ka koroona. Korraks tootas ta eelmisel suvel iihes poes, aga see ei kestnud kaua,
kuna siigisel lisato0kasi enam tarvis polnud. Grigori andis endale aru, et tema iiks nork koht on eesti
keele oskus. Ta kirjeldas, et voib koguni paanikasse sattuda, kui peab suhtlema eesti keeles:

Mulliheb kohe koik meelest, kui hakkan eestlastega suhtlema, mul on kohe selline hirm, isegi
kui minult kiisitakse midagi tdiesti elementaarset, nditeks “ndidake mulle oma dokumenti’,
vOi kui ma ostan midagi, kiisitakse, kas teil on kliendikaarti. Monikord kaob kohe tugevasti
pind alt ja ma isegi ei saa aru, mida minult kiisitakse, monikord hakkan vdga kartma.

Grigori on arvel ka Tootukassas. Tootukassa olemasolust kuulis ta sdpradelt. Esialgu uuris ta
toopakkumisi Tootukassa kodulehelt, ent oli pettunud: ,Kdik t66d, mida seal pakutakse, on nagu
vanaemadele moeldud Ta kais ka uhel korral Tootukassas konsultatsioonil, kuid teisele
kohtumisele juhtumikorraldajaga ta ei lainud, kiisides: ,,no milleks mulle see?‘. Ta moonis, et talle
pakuti Tootukassas ka igasuguseid kursuseid, kuid need talle ei meeldinud. , 7ahaksin, et mulle
pakutaks kohe mingit téotamise varianti, mitte mingeid kursusi“. Grigori kartis ka, et kui ta laheb
kuskile pikemalt 6ppima, siis véivad voimalused t66d saada kahaneda: , Kui mingi sajaprotsendine
véimalus tekib t6dd teha, ja mina olen justkui 6ppimas ja siis lihtsalt Iiheb see voimalus mooda.”

Vaimse tervise probleemid. Grigori tunnistas, et tal on probleemid vaimse tervisega. Ehkki ta pettus
paljudes psiihholoogides, kelle juurde ta oli elu jooksul sattunud, leidis ta psiihholoogi kutsekooli
ajal. Psithholoog oli samuti meessoost ning vaid pisut temast vanem ning nendest said sobrad.
Grigori sonul on paljud tema probleemid saanudki alguse sellest, et tal on puudunud reaalne toetus:

Tegelikult oli mul lihtsalt vaja psiihholoogilist toetust, juba lapsest saadik, aga tegelikkuses
ma seda el saanud kunagi...

Teisalt tunnistas ta, et toetuse puudumisel voib pind kergelt jalge alt kaduda ning tema vaimne tervis
on siiani vdga habras.

Toimetulekustrateegia: internetikogukonnad ja eneseareng. Grigorile andsid lootust edaspidiseks
tema oskused arvutiga graafilist disaini 6ppides. Ta kiilastas erinevaid foorumeid ning ka sealt leitud
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tutvused andsid talle enesekindlust. Grigori kirjeldas, kuidas internetifoorumites teiste toid
kommenteerides ja kiites vdivad tekkida ka sdprussuhted ning uued koostédd.
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Marina, 23.a, Harjumaa

Marina on 23.a. hetkel t66tu noor naine, kes elab koos elukaaslasega Keilas.

Sagedased kolimised ja palju koole, toetuse puudumine. Marina silindis vadikeses maakohas
paljulapselisse venekeelsesse perre, kes kolis tihti ning Marina pidi seetdttu sageli lapsepdlves koole
vahetama. Koolide vahetus ei ldinud alati sujuvalt. Ta kirjeldas, kuidas parast iiht koolivahetust pidi
ta minema vaikesest, saja opilasega koolist, suurde linnakooli, kus oli tuhat dpilast. Tema hinnangul
vaadati teda imelikult, sest tema eelmisel koolil polnud kuigi hea maine ja uude kooli sulandumine
vOttis seetdttu aega.

Koolis ei ldinud Marinal just kuigi hésti. Erilist muret valmistas eesti keel. PGhikooli eesti keele
Opetajaga oli ldbisaamine erakordselt halb, Marina sénul oli dpetajal tema suhtes eriline vaen isegi
parast seda, kui ta oli pohikooli I6petanud:

Ta teadis, et ma ei saanud hakkama ja siis... siis pdrast kooli I6petamist iga kord, kui ma
temaga kohtusin, ta kogu aeg naeratas niimoodi... ro6msalt, no niimoodi pahatahtlikult.

Marina raakis, et koolis dpetati aineid, mis tegelikult ei aita elus hakkama saada. Samuti ei olnud tal
Opetajatega just kdige soojemad suhted:

Nad olid kuidagi kohe sellised delad, agressiivsed, nditeks... kui keegi neist koridoris moédus,
Opetajad kohe: ,Miks te meid el tervita? Kus on austus?” Aga miks mul peaks nende vastu
austus olema, kas sellepdrast, mida te opetate?

Kool ei koida, halb seltskond ja mdnuained, vangla. Kuigi perekonnas teati, et Marinal on koolis
probleeme, ei leidnud ta kodust erilist toetust ja kui Marina kurtis oma kooli muredest, oli perekond
pigem Opetaja poolel. Koolis oli Marinal raske, sest puudus hea ldbisaamine 6petajatega ja vanemate
toetus, ka d0ppimine ei ldinud kergelt. P6hikooli suutis ta siiski iile kivide ja kindude ldpetada. Kuna
eesti keele oskus oli ndrk, ei julgenud temagi valida giimnaasiumi 6pingute jatkamiseks. Ta laks ema
soovitusel kutsekooli, valides esialgu laborandi eriala, kuid see ei meeldinud talle. Kutsekooli ajal
sattus Marina seltskonda, kus tarbiti alkoholi ja narkootikume ning see mdjutas ka kooliskaimist:

Mul olid narkootikumidega probleemid. Ma tegin savu ja teate, hommikul drgates tegin tihe
pldru ja, kuidagi nii, et ah mis seal ikka, ei viitsi kuhugi minna. No ja nii mind vilja visatigi.

Marina visati valja pool aastat parast kutsekooli astumist. Seejarel proovis ta katt narkootikumide
miilimisega ning sattus vangi. Kui ta vanglast vilja sai, proovis ta uuesti dppida kutsekoolis,
sedakorda koka abiks. Ometi ei lainud ka seekord koik plaanitult, sest algas pandeemia ning koolid
viidi distantsdppele. Distantsdpe aga ei sobinud Marinale tildse, kuna see eeldas palju arvuti taga
olemist, iseseisvat t60d ning tagasiside saatmist. Marina aga tahtnuks praktikumides ise katt
proovida. Nii jattis ta koolitundidesse taas ilmumata.

Pidepunktide puudumine elus, t66tus, keeleoskuse puudumine. Marina méonis, et ta peaks ilmselt
edasi 0ppima, kuid motivatsiooni selleks nappis: , [gasugune soov selleks puudub”. Hetkel elas ta
elukaaslasega vaikeses korteris, elatudes mdlema to6tu abirahast ning elukaaslase isa toetusest. Ots-
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otsaga tuldi kuidagi toime, ent korteril lasusid iitirivélad. S6pru Marinal palju polnud ja need, kes
olid, istusid hetkel vangis. Marina véttis praeguse elu-olu kokku nii:

Praegu on kuidagi nii... ujun siia-sinna, aeg-ajalt proovin midagi, vahel téotan, aga enamasti
el tee mitte midagi.

Marina pelgas, et oma vahese keeleoskuse tottu ei saa ta t66l hakkama. Ta oli ka Té6tukassas arvel
ning Té6tukassa ka pakkus talle erinevaid té6kohti, nditeks baaris voi poes konsultandina. Samas oli
koigi tookohtade ndudmistes kirjas keskastme taseme eesti keele oskus, mida Marinal polnud. Kuigi
Tootukassast oli pakutud Marinale ka eesti keele kursusi, kuid neist ta keeldus, deldes, et eelistab
siiski kodus ise keelt 6ppida. Marina andis endale aru, et eesti keele oskusest sdltub tema elus palju,
kuid hirm on suur:

Ma ei suuda isegi teed kiisida, kuidas saaks sinna-véi-sinna tinavale voi kohvikus kardan
midagi éelda... kuigi ma saan aru, et kui ma oskaks eesti keelt... /.../, kui mul oleks rohkem
julgust, saaks ma paremini hakkama, sest ma suudaks inimestega tihise keele leida, mulle
pole see raske, olen paljudega suhelnud, saan koigiga suheldud, aga...

Marina tahtis eelkdige t66d leida selleks, et end tunda tdisvaartuslikuna ja mitte loota kellelegi teisele
toimetulekul. Ta kaalus ka tdiskasvanute giimnaasiumisse minekut ning keskhariduse saamist, aga
rohutas, et raudplaan tal puudu: , Mu suhtumine on muutunud lihtsalt selleks, et tuleb see, mis tuleb.
Uks péaev korraga“.

Ebameeldivad kogemused institutsioonidega, madal enesehinnang. To6tukassaga polnud aga tal kuigi
meeldivad kogemused. Marina oli pettunud, et seal dpetati teda vaid CV-d taitma, ja oli skeptiline, et
CV koostamise oskus teda kuidagi aitaks. Ka oli tal ebameeldiv kogemus, kuna iihele kokkulepitud
kohtumisele Tootukassa tootaja ei ilmunudki, ehkki Marina ootas teda 45 minutit. Ta iiritas kiill
kontakti numbril helistada, kuid number oli automaatvastaja peal.

Marina enesehinnang polnud kiita. Mitmed tagasiloogid elus ning suutmatus t66d leida olid jatnud
talle siigava pitseri: , Paistab, et mul ei 6nnestu midagi, ilmselt seetottu, et mul pole kunagi midagi
onnestunud.” Oma hiadades pidas ta eelkdige iseennast siitidlaseks ja ei leidnud, et keegi teine teda
aidata saaks: , Mul tuleb endal asjad korda saada.”
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Katrin, 21.a, Kuressaare

Katrin on noor iiksikema, kes elab emaga Kuressaares.

Purunenud perekond, majanduslikud raskused lapsepo6lves, keerulised suhted. Isa jattis perekonna
maha kui Katrin oli viaga viike, isaga suhtlus katkes moneks ajaks sootuks. Katrini ema elas
perekonna lagunemist rangalt iile, ta oli sestsaadik Katrini sonul viga narviline. Lisaks sellele
tekkisid emal terviseprobleemid ning talle vormistati osaline invaliidsus. Seetdttu oli neil kogu
Katrini lapsepdlve ka rahaprobleem, sest invaliidsustasu oli vaike, ent head tddkohta oli emal
keeruline leida, sest tal puudus kdrgharidus ning oskustooliste tookohad ndudsid enamasti fiiiisilist
vastu pidamist, mida emal nappis. Seetdttu vahetas ema sageli tookohti ning to6kohtade vahel oli tal
ka pikki tootuseperioode. Katrini ja ema omavahelised suhted olid halvad, sest Katrini hinnangul
ema nadgutas pidevalt, polnud millegagi rahul, mida Katrin tegi ning oli vidga kergesti arrituv. Méned
aastad tagasi otsis Katrin liles oma isa ning taastas temaga suhted. See tekitas veelgi enam probleeme
suhetes emaga. Katrinil olid nii ema kui isa poolt ka poolvendi- ja 6desid, kuid nendega suhted olid
vaga pinnapealsed, sest kdik 6ed-vennad olid temast iile 20 aasta vanemad, iiks neist elas Hispaanias,
teine Norras, lilejadnud Tallinnas.

Haridust ei osanud vaartustada, toetus puudus, kool pooleli. Koolis polnud Katrinil kerge. Kodus teda
ei aidanud keegi ja koolis oppimist ei vaartustatud omaette. Algklassides oli Katrin palju aega
liksinda kodus omapai:

Mulle ei deldud, et ma pean 6ppima, et mul on pdriselt seda tarvis. Mulle kiill ema titles, et
seda on vaja, opi... aga mulle oli see kuidagi... no ma ei votnud seda tosiselt, minu jaoks oli
oluline see, mis on praegu, aga mis pdrast tuleb - see tuleb parast.

Katrin rohutas, et oma tiitrele on ta tulevikus kindlasti kooli ajal rohkem toeks ja selgitab dppimise
olulisust. Oppimise ladusamaks muutmisele ei aidanud kaasa ka &petajate suhtumine. Katrinile
selgitati pidevalt, et tema vdimed ei ole piisavad, et dppida edasi glimnaasiumis:

Et see oligi tegelikult ka see, mida /.../ kool réhutas tavaliselt, et... et mitte mingil juhul drge
mételge tulla giimnaasiumi ja... Piitidsid nagu hoida nagu eemale, noh. Arge tulge. No see on
muidugi tinapdeval siiamaani kasutusel kogu aeg, et nad titlevad teistele tegelikult seda...

Samal ajal tundis Katrin, et koolist survestati ka karjaarivalikuid tegema ja neisse, kes ei osanud
Oelda, mida nad teevad parast opinguid, suhtuti halvasti. P6hikooli I6petas Katrin siiski dra, saades
eraldi jarele aitamise tunde koolis. Ta sai ka esialgu glimnaasiumisse sisse, ent see jai pooleli, sest
Oppimine ei tulnud kuidagi valja.

Kutseharidus, kooli kdrvalt t66 ja laps. Parast glimnaasiumi laks Katrin kutsekooli ehitusviimistleja
erialale. Kooli kdrvalt asus ta tdole toitlustusettevéttes (kiirtoidukoht). Parast kooli to6le minnes
olid pdevad pikad, ent t66l talle meeldis, sest seltskond oli sébralik ja téokeskkond hea. Ka
toograafikud olid paindlikud.

Kutsekooli teisel dppeaastal jai Katrin lapseootele. Kooli katkestada ta ei tahtnud ja 16petas kooli
lapse korvalt. Katrini hinnangul olid koolis dpetajad vaga toetavad:
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Selles mottes koik olid vastutulelikud. Koik saatsid mulle materjalid, vajadusel kirjutasin
juurde neile ja siis tditsin dra asju. Ma sain selles méttes natukene teistmoodi teha kui teised,
et ma lapse korvalt nii palju siis liikuma ei peaks. Aga jah, et koik... koik sihukesed... Utleme,
et minu kutsekooli kogemus vdikse lapse korvalt Iopetamisel oli viga hea, et mul ei olnud
lihtegi probleemi, ma sain koik oma asjad tehtud, koik minuga suhtlesid ilusti..

Kuigi lapse isaga Katrin koos elama ei asunud, oli lapse isa pere siiski lapsekasvatamisel toeks.
Esialgu oli isa kaitsevaes, siis aitasid last hoida tema vanemad, eriti just Katrini eksamite ajal. Katrin
hindas tagantjarele, et viga keeruline kooli I6petamine lapse kérvalt polnudki. Oma osa oli sellel ka
toetavad kutsekooli 6petajad, isedranis kursusejuhendaja:

Noh, ta oligi kindlasti toetav, hooliv, s6bralik, ee... ta nagu pdriselt muretses ja tahtis aidata ja
keskendus reaalselt sinu peale. Kirjutaski vahepeal niisama, uuris, kuidas on, kuidas ldheb,
siis olid vahepeal sihukesed jutuajamised... No sihuke tunne oli, et.. Aga ta oligi kéikidega
selline. Udini super kursusejuhataja lihtsalt.

Katrin parast l6petamist erialast t66d ei leidnud, aga leidis kontoritdé tanu Tugila programmile.5 Ta
kaalus edasidppimist ja kavatses anda paberid sisse Tallinna Tehnikakdrgkooli ehituse erialale.

5 Noorte Tugila on osa Euroopa Liidu poolt algatatud programm, mille eesmargiks on nt t66 kaotanud voi
koolist lahkunud noortele voimalikult kiire naasmine t66 voi dpingute juurde
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Harry, 20.a, Valga

Harry on noormees, kes elab iiksi Valgas.

Uksikvanemaga iiksiklaps. Ta kasvas iiles iiksikemaga. Esimestel eluaastatel kasvatas teda kasuisa,
kes ta ka lapsendas ning Harry kandis tema perekonnanime. Paraku sattus kasuisa kiimneks aastaks
vangi ning nende suhted katkesid. Seitsmendal eluaastal kohtus ta esmakordselt oma bioloogilise
isaga, kes aga lisna pea parast kohtumist suri. Harry kommenteeris kiitiniliselt: ,Et perekond on meil,
nagu ta on.“ Harry on saanud sellest ajast peale toitjakaotuspensioni. Kogu saadud summa kogus ta
arvele ning tdiskasvanuks saades sai ta selle raha eest endale vaikese korteri Valgas, kus praegu elab.

Aktiivne koolielu. Kooli ajal oli Harry vaga aktiivne, osales erinevates ringides (robootika, niitering)
ning kais ka karate trennis. Trennis ldks Harryl vdga hasti, ta voitis mitmeid meistritiitleid vabariigi
tasemel. Vaba aja veetis ta noortekeskuses, sest seal sai kasutada arvutit. Kodus ta palju olla ei
tahtnud, sest emal oli séltuvusprobleem.

Oppimine ei ldinud Harryl vdga histi, aga tema aktiivsust margati ja tunnustati:

Mul koolis oppimine, noh... Utleme nii, et paar kolme tuli, aga... aga ma Iopetasin pohikooli,
/.../ 9.klassi linnapea kiituskirjaga. Aga mitte hinnete pdrast, vaid sellepdrast, et ma tegelesin
nii palju erinevate asjadega.

Kooli ja dpetajate kohta jatkus Harryl vaid haid sénu. Ta radkis, et kdik dpetajad olid vaga toetavad,
hoolimata sellest, et négid, et hinded polnud tal kdige paremad: ,...aga nad lasid mu igalt poolt 13bi,
sest nad uskusid minusse. Eriti tdnulik oli Harry oma klassijuhatajale, keda Harry tunnustavalt
nimetas ,teiseks emaks”.

Spordikoolist loobumine kiusamise t6ttu, kutsekool. Parast pohikooli 16petamist kaalus Harry ka
Audentese spordikooli minekut, ent Tallinnas elamine tundus liiga kulukas ning ta otsustas Valga
kutsekooli kasuks, kus 6ppis lisaks puidupingi operaatori eriala. Oma rolli selle otsuse puhul mangis
ka see, et trennis tekkisid vastuolud trennikaaslastega, kes tema kallal delutsesid. Onneks astus iiks
trennikaaslane Harry kaitseks vélja:

Nemad olid iihed sihukesed, vabandust, et ma titlen, aga nolgid, kes kogu aeg naersid minu
selja iile tegelikult. Et noh, iitleme, irvitasid véi niimoodi. No ikka ramedalt panid ikka puid
alla. Ja siis p6himotteliselt ma ei tea, kuidas ta suutis, aga ta titles midagi, et nagu... "Miks Sa
oma sormega niimoodi ringe teed? Kas Sa oled mingi elektrik voi midagi sellist?” Ta suutis
nagu need... Nagu tiks klass meist nagu noorem, suutis kuidagi nagu paika panna tegelikult,
et.. et ikkagi nad reageerisid sellele tegelikult.

Harry oli tema kaitseks vélja astunud kaaslasele vaga tanulik, sest mdonitamine lakkas, ent head
ohkkonda oli keeruline taastada ja ta tuli trennist ara.

Covid-19 katkestab té6voimalused valismaal. Parast kutsekooli 16petamist kutsusid sdbrad Harry
perioodilisele to6le Hispaaniasse, kus ta aitas luksuslaevu ehitada. T66 oli iiles ehitatud etapiti: kaks
kuud Hispaanias ning kuu aega kodus. Harry joudis dra kaia iihe perioodi, vahepeal algas aga
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koroonakriis ning piirid suleti. Harry jai koos sdpradega Tallinna, et oodata adra, millal piirid
avanevad ning saaks taas minna todle. Paraku venis ootamise periood viiekuuliseks ning selgust ei
saabunud ka siis. Harry proovis leida Tallinnas t66d, ent loobus peagi, kuna pikk ootamine oli teinud
oma t60, tal kadusid pidepunktid ning tekkisid ka vaimse tervise probleemid:

Ma kirjutasin erinevatesse kohtadesse, aga siis ma Iopuks otsustasingi, et ma ei jda Tallinna,
et ma ldhen tagasi Valgamaale. Mul see... mentaalne heaolek, heaolu ei olnud just kbige
parem seal. Et ilmselgelt ma olen... 20-aastane ja olin tdiesti kadunud ja segaduses jille.

Harry sai kiill toetust Tallinna Té6tukassast, ent otsustas siiski, et iihtki sealt tulnud pakkumist kdiku
eilase, sest ta ei soovinud enam Tallinnas olla. Praegu otsis ta erialast t66d Valgas, kuid iitles, et to6d
on raske tema piirkonnas leida. Senikaua otsustas ta votta vastu sobra tehtud pakkumise ning to6tab
bensiinijaamas teenindajana.
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Martin, 22.a., Tallinn

Martin on iiksiklaps ning elab siiani vanematega.

Painav probleem perekonnas. Martini peres oli probleem, mis tekkis pohikoolis ja millest ta ei
tahtnud radkida. Tema s6nul on see perekondlik probleem saatnud teda labi lapsepdlve ja nooruse,
ent ta on seda seni kdigi eest varjanud, ta on hdbenenud seda radkida ning seetottu pole ta ka abi
otsinud.

Voimekas, aga 6ppida ei viitsinud, kool jii pooleli. Koolis ei valmistanud 6ppimine talle raskusi, aga
Oppida ta eriti ei viitsinud. Seetdttu oli paljudel mulje, et ta on rumal:

Matemaatika oli minu jaoks eriti lihtne. Kord juhtus nii, ma ei teagi kuidas, siiani olen uhke,
sest ma ei sattunud lildse tundidesse. Matemaatikas véeti parasjagu protsentarvutusi, ma
olin kas kuuendas voi seitsmendas klassis, ei méletagi. /.../ Meil olid klassis ka priimused,
sellised kolm-neli tiidrukut, mind nad ei sallinud ja ma ajasin neid ndrvi. Nad arvasid, et ma
olen rumal ja arengupeetusega vist, sest ma pidasin end tundides viga halvasti tileval, midagi
el teinud, segasin 6petajaid ja matemaatika 6petajaga tekkis suisa konflikt. /.../ [gal juhul kui
protsentarvutuste osas tehti kontrolltoo, ma ei teadnud iihtki valemit ja métiesin ise vdlja,
kuidas seda voiks arvutada ja olin ainus klassis, kes kontrolltéo viie sai.

Opetajatega polnud Martini suhted kuigi head ning tagantjargi leidis ta, et dpetajad tegid oma t66d
hoolimatult. Kui nad oleks vahegi tdhelepanu po6ranud, oleks nad marganud ka Martini probleeme
ning ehk saatnud teda kasvoi kooli psiithholoogi juurde.

Glimnaasiumidpingud jattis Martin katki. Erilist pohjendust sellele ta ei osanudki tuua:

Ma lihtsalt ei tundnud hdsti enam ennast. Voi nagu... olin veits segaduses. Et mulle tundus, et
ma saaks nii paljude muude asjadega tegeleda samal ajal, kui ma koolis istun. Nagu ma jouan
alati selle giimnaasiumi dra teha. Et kas on just praegu vaja seda teha. Pigem sihukese
mottega tulin dra.

Parast giimnaasiumi poolelijatmist tootas Martin erinevates teenindusasutustes, aga oli periooditi
ka tootu. Mdne aja parast otsustas ta siiski jatkata dpinguid 6htukoolis. Kuigi Martin oli viga kriitiline
pdevakooli dpetajate suhtes, oli ta vdga positiivne dhtukooli dpetajate osas, kes olevat viga toetavad:
»had moistavad nagu rohkem, kui seal pdevakoolides on“. Pdevakooli dpet iseloomustas Martin
sonaga ,narviline.”

Erinevad korgkoolikatsed, kindel veendumus huvide osas puudub. Parast 6htukooli I6petamist tootas
Martin tennisekeskuses, kuhu sai tddle tdnu tuttavatele. Ta proovis sisse saada ka iilikoolidesse,
Sisekaitseakadeemiasse ning Tartu Ulikooli stomatoloogia erialale.

Sest ma motlesin, et mingit teist valikut on vaja, et votan midagi... midagi enam-vihem nagu
suvaliselt, aga mingit teemat, mida ma... tahaks isegi oppida, kui oleks véimalust. Sisse
pddseda kooli. Nendel katsetel ei ldinud koige paremini, sest et Sisekaitseakadeemias on
tiitisilised katsed ja on intervjuu. Fiiiisilised katsed ma sain tehtud koik, aga... intervjuu liks
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vdga valesty, et.. et see... drevus tuli sisse koik ja pohimotteliselt ei saanud tihtegi s6na suust
vdlja. Ja hambaarsti tulemused ei olnud lihtsalt piisavad.

Seejarel ta proovis sisse astuda Inglismaale tihte iilikooli kriminalistikat 6ppima. Kuigi punktide
poolest oleks ta sisse pidanud saama, teatati talle vahetult enne G6pingute algust, et ta siiski ei
kvalifitseeru. Tegemist oli ka Brexiti-jargse koroonapandeemia perioodiga, mil paljud korgkoolid
vaatasid oma sisseastumispoliitika tile.

Padrast ebadnnestunud katseid alustada iilikoolidpinguid astus Martin kutsekooli &ppima
infotehnoloogiat. Ometi ei paelunud see eriala teda ning ta ei ilmunud enam koolitundidesse, mis
pandeemia tottu olid kolinud virtuaalsesse keskkonda.

Terviseprobleemid. Hiljuti tekkis Martinil naha-allergia - ta keha kattus 166bega iga kord, kui ta
fuisiliselt pingutas. Seetdttu ei saanud ta enam tegeleda sportlike hobidega ning tuli ka
tennisekeskusest toolt dra ja oli hetkel todtu. Ta polnud kuulnud erinevatest abi saamise
voimalustest (Tugila, Hoog sisse!®) ja polnud ka seni abi otsinud.

Usaldamatus psiihholoogide suhtes. Kuigi Martini s6nul vanemad toetavad teda ja annaks talle ka
taskuraha, siis ta on otsustanud, et raha vanemate kéest ei kiisi. Vanematega olid Martini suhted
siiani keerulised ja psiithholoogi abi ta otsinud seni polnud. Ta oli psithholoogide suhtes skeptiline:

Psiihholoog ei lahenda probleemi, ta ainult kuulab dra. Aga milleks ma peaksin jagama
vooraid probleeme tundmatule inimesele?

Martin polnud kindel, mida ta tulevikus tegema asub. Ta mdlgutas endiselt motteid korgkooli
astumisest, kuigi ei teadnud, millise eriala kasuks peaks otsustama ja mis teda tipsemalt huvitab.

6 ,Hoog Sisse!“ oli noorteprogramm, mille eesmark oli luua kolme aasta jooksul (2019-2021) usalduslik
kontakt Tallinna linnas 2893 mittedppiva- vdi todtava noorega, pakkudes neile selliseid tegevusi ja tuge, mis
toetavad noorte naasmist dpingutesse voi tdole.
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Robert - haridustee katkestustega, iseseisvust taotlev noor

Kokkuvatlikult. Robertil katkes haridustee giimnaasiumi astmel, praegu Opib ta tdiskasvanute
glimnaasiumis. Introvertne noormees, kellel on raske sulanduda uude kollektiivi. Praegusel td6kohal
on ta hasti kohanenud ja kogenud to6kaaslaste toetust.
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Tootee. Robert (20-24 a.) tootab organisatsioonis A klienditeenindajana teist aastat. See on tema
esimene tookoht, t66l kdimise motiiviks on teenida raha tdiskasvanute glimnaasiumis dppimise
korval.

Puhtalt raha parast. Et oleks endal rohkem taskuraha.

Tegelikult ma sellepdrast tulingi siia t66le, et kooliga ldks natuke halvasti, siis ma ldksin Tdiskasvanute
Giimnaasiumisse ja ntitid ma olen nii kaugel, et loputunnistust ei ole, aga riigieksamid on sooritatud.
Et selle Ioputunnistuse kindlasti jargmise aasta jooksul tahaks saada omale.

Tootamise kogemus on aidanud tal muuta oma negatiivseid eelarvamusi kassapidaja/poemiiiija t66
kohta. Kohanemine té6koha ja -kaaslastega on sujunud, ta tajub té6kaaslasi soojade ja toetavatena:

Ma ei ole sihuke vdga sotsiaalne inimene. Ma ei lihe inimestega rddkima lihtsalt niisama. Ja siis...
vaikselt, jah, lihtsalt niimoodi sujuvalt... hakkasin suhtlema siis koikidega....Ma el tea. Uks sihuke asi,
mis aitab suhtlemisel, on suitsuruum. See on sihukene koht kus lihtsalt inimesed... millegipdrast
hakkavad suhtlema omavahel

Robert peab digustatuks madalat palka ning teadvustab poemiiiija halba mainet:
... kuna see on nagunii... pohihariduse pealt tehtav t66, siis ei olegi sellega ju vdga mingit palka néuda.

Haridustee. Pohikoolis oli Robertil keskmine 6ppe-edukus, kuid tekkisid mitmed liingad teadmistes.
Koolitee katkes glimnaasiumis - ta arvati koolist vilja akadeemiliste volgnevuste parast.

Seal oligi niimoodi, et alguses... tekkisid liingad ja siis kuidagi venitasin péhikooli Iopuni. Sain eksami
veel nelja, ma aru ei saa, kuidas - tegelt ma olin suht kindel, et ma saan seal... Kolm on hea veel! Ja siis...
guimnaasiumis... Kui pohikoolis tehti veel niimoodi, et olid nagu tasemeriihmad, et olid norgad ja siis
keskmised ja siis tugevad, siis glimnaasiumis pohimotteliselt tehti niimoodj, et norgad on need, kes
tulid kuskilt viljastpoolt, kes polnud varem saksa keelt 6ppinud. Ja need, kes omast koolist tulid, need
olid edasijéudnud - peaks nagu perfektselt rddkima. Ja siis, jah, see liks totaalselt aia taha ja siis...Mul
oli sellest nii kopp ees, et..

Uues koolis alustas teist korda sama klassi, aga seal olid kohanemisraskused. Lahkus ka teisest
koolist poole dppeaasta pealt. Opib t66 kdrvalt tiiskasvanute giimnaasiumis. Roberti tajub tédandja
toetust tema Gpingutele — toograafik on tehtud nii, et ta saab 3 paeva nadalas pithenduda dpingutele.




RASI

TALLINNA

ULIKOOI

NOORTE TORJUTUSRISKIDE LOOD: PERSOONAD JA VINJETID

Pere ja kodu. Kdrgharitud ja materiaalselt kindlustatud vanemad, kodu toetus. Robert saab kasutada
vanemate majanduslikku ja kultuurilist kapitali. Ta elab praegu vanematekodus, aga plaanib omaette
elama asumist. Enda teenitud rahaga kavatseb iiiirida korteri, hoolimata vanemate vastuseisust.

Eesmirgid. Robert peab liihiajalise eesmadrgina vdimalikuks tdusvat Kkarjadri praeguses
organisatsioonis, kus kavatseb edasi tootada veel vihemalt 2 aastat. Pikaajalisem eesmark on
opingud korgkoolis ja erialasele t66le minek (nt ehitusinsenerina) v6i naasmine praegusesse
organisatsiooni juhtivale kohale - strateegiline karjaari planeerimine.

Kriitilised olukorrad ja toimetulekuviisid. Robert koges ebadnnestumist giimnaasiumis, ta langes
valja volgnevuste ja puudulike hinnete tottu saksa keeles. See kriitiline kogemus ei kaotanud tema
oppimisindu: ta jatkas katkenud haridusteed teises glimnaasiumis. Seal koges ta kohanemisraskusi.

Ei no jaa, siis kui ma péhikooli Iopetasin, siis ol mul kiill see, et ma jidin samasse koolj, sellepdrast et
nagu ei tahtnud minna kuhugi mujale, kus peaks nagu... nullist alustama suhete loomisega. Ja siis, jah,
nende giimnaasiumite vahetamistega voibolla tuli sihuke vdike.. nagu.. kogemus, kuidas uute
kohtadega kohaneda

Haridustee katkemine (ebadnnestumised 6pingutes ja negatiivsed suhtlemiskogemused koolides) ei
viinud kaegal66miseni. Robert rakendas oma agentsust ja valis sobivaima viisi oma haridustee
jatkamiseks - dppimise tdiskasvanute glimnaasiumis, mis véimaldab dpingutega paralleelselt kdia
to0ol ja liilkuda iseseisvumise suunas. Taustaks perekonna jatkuv toetus.

Riskid. Suhtlemisraskused, kohanemine uutes olukordades.

Markus - vene kodukeelega noor

Kokkuvdtlikult. Markus parineb vene kodukeelega kodust. Ta alustas tédtamist juba keskkoolis
oppides, algul suveabilisena, seejdrel klienditeenindajana parast kooli 16petamist. Ei samasta end
selle to0ga, vaid tajub seda kui lisandust oma teistele hobidele, mis voimaldab raha teenida ja uut
oppida. On valmis t606 jatma, kui see ei tundu enam huvitav.
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Tootee. Markus (20-24) tootab klienditeenijana organisatsioonis A. Alustas tood 2 a. tagasi
suveabilisena, seejdrel tootas poole koormusega, olles veel glimnaasiumiopilane. Jatkas samas
organisatsioonis tootamist ka peale kooli 16petamist. T66 tdhendus tema jaoks ei ole mitte raha
teenimine, vaid vaheldus ja uue dppimine.

No see on nagu lisatéo. Nditeks mis saab teha... oma... hobi korval nditeks ja selle eest raha saada.
Ej, tegelt see ikka votab tihelepanu, aga samal ajal see laiendab silmaringi nditeks, inimestega suheldes
saab targemaks. Et ma ise ei ole eriti seltsiv inimene, aga... aga todtades siin klientidega opid midagi

uut teha. Nditeks peast arvutada... Ma teen ainult see, mis mulle meeldib.

Tootamine voimaldab uues kontekstis rakendada koolis dpitud teadmisi.
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No see, mis ma Oppisin giimnaasiumis, see oli ilildse selle tédprotsessiga seotud. No nditeks
matemaatika lai kursus voi fiilisika voi bioloogia... Uhelt poolt nditeks voib klientidele seletada, et liha
el pea kalaga koérval olema voi missugused mikroorganismid hakkavad seal elama. Ja siis tavaliselt
kliendid el jita meelde, sest mina ka juba unustasin dra, missugused mikroorganismid hakkavad seal
elama. Nii on meil igal pool Viikestes kauplustes ka. Et mikroorganismi lugu aitas. Ja veel
keeleoskused nditeks ka. Nditeks inglise keel soome keel saksa keel. Need on kéik to6
klienditeeninduses pdris kasulikud. Et saab suheldes endale praktikat. Ma muidu rddgisin natuke
halba vanasti eesti keeles. No rddgisin, aga né pidin lile motlema, kas ma rddgin digesti véi mitte. No
praegugi kdinded on 6biged, lihtsalt ma millegipdrast iitlen nditeks suuliselt mittetavaliselt. Mul on
tunne, et kliendid arvavad, et ma tulen Soomest. Kuigi ma olen terve elu Eestis elanud.

Uheks lisavédirtuseks tootamisel on eesti keele praktiseerimise voimalus ja sellest tulenev keeleline
kindlustunne. Markus teadvustab, et informaalse t66kohal dppimise kdigus on arenenud ka tema
tildine suhtlemisjulgus ja -oskus.

see, et Te olete siin ... tootanud, see on tegelikult.. teinud enesekindlamaks selle eesti keele osas?

V: Jaa, ikka! Ja mitte ainult eesti keeles. Nditeks paar aastat tagasi ma lldse ei ridkinud voobraste
inimestega. Mulle ei meeldinud. Mul oli sihuke grupp inimest ja nendega ma suhtlesin. Tavaliselt... No
kuidas éelda, et kui rddgid kliendiga voi lildse inimesega, sa ehitad mingeid seoseid. Niiiid said natuke
lihtsamaks seosed. Nagu ehitame sildi. Monikord ei saa. Aga siis oled vahemalt proovinud.

Markuse eeskujuks on tema iilemus, keda kirjeldab kui eksperdi naidet.

Toeline ekspert on alati konkreetne. See on minu lilemus, kes algas kassapidajana ja parast juba sai
juhatajaks. Et ta on alati konkreetne. Ta ei ole kokkuleppelane. Mulle meeldib, et mu tilemus on... on...
range, aga samas ka arusaaja. Et mulle meeldib, et kui tilemus on aus. Ulemusele meeldib, et kéik asi
on korras. Et koik on puhas, sihukest bardakki ei ole. Et to66 tehakse hdsti. Et ei ole mingit isiklikku
probleemi todprotsessis. Niimoodi. See iilemus mulle meeldib. Mulle ikka meeldib... mm..., kes on alati
korrektne ja teab, miks ta niimoodi otsustab. Kes oskab oma... otsuste eest vastutada. Mitte see, et "No
ma olen iilemus, saate aru? No ma ei saa teistmoodi teha!"” Kes vastutab, mida ta teeb ja miks ta teeb.

Haridustee. Markus on olnud edukas &ppija, ta oleks peaaegu saanud hdbemedali giimnaasiumi
l6ppedes, kui mitte juhuslik halb hinne ei oleks seda voimalust rikkunud. T66tamine 0ppimise
korvalt vois olla selle ebadnnestumise soodustajaks.

Aga tegelt oli see kahju, et ma seda medalit ei saanud. Aga olen tegelt ise stitidi. Et keegi ei palunud mul
minna rohkem téd6le. No 6ppimine on ka t66. Tegelikult.

Kooli korval kais Markus ka muusikakoolis, mis aitas kaasa tema eesti keele oskuse arengule.

Markus kasutab iga vdoimalust, et midagi uut dppida teda huvitavates valdkondades - nt poorab ta
kaupluses todtades tahelepanu toiduainete keemilisele koostisele
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Mind alati meelitas... ajalugu. Eriti vana ilma ajalugu. Vana-Kreeka, Vana-Rooma... Vot need. India,
Hiina... Samal ajal mind vdga meelitab orgaaniline keemia. Ma olen orgaanilise keemia pdris finn, et
ma opin orgaanilise keemia, kuigi olen juba kooli lopetanud. Jah, loen raamatuid, vaatan formulaid,
alati vaatan laos nditeks palmadli komponendid, siis k6ik enda ravimite formulad... Selles suhtes ma
hakkasin orgaanilist keemiat kuskil kiimnendas klassis oppima ja mind see nii meelitas... Et ma juba
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tdna pdeval loen ja.. ja ma oskan nimetada koik, ma saan aru, kuidas apteegis rdgitakse, et.. pika
nimetusega ravim, ma voin ette kujutada, kuidas see formula vilja nieb.

Markust vdib ndha kui ennastjuhtiva 6ppimise eeskuju: ta loob ise endale dpieesmargid ja -
tingimused.

Pere ja kodu. Elab koos vanematega - kdrgelt haritud, toetav perekond. Samas on Markus suuteline
iseseisvumiseks - ta laks to6le ilma vanematelt luba kiisimata ja ei aruta oma t66kogemust nendega.

Ma iildse kellelegi ei rddgi oma téést. Minu vanemad liildse ei usunud, et ma téétan sihukeses
ettevottes. (naerab) Lihtsalt parast ndgid, kuidas ma liikkasin ostukdrusid kuskil oue parklas talvel,
siis vaatasid, et "Mis vorgus sa téotad?

Harrastused. Markusel on mitmekesised harrastused - ta tegeleb nii muusika kui kunstiga, kiib
matkamas. Samas ei taha ta neid muuta elukutseks, mis kaotaks tema jaoks olulise vabadustunde.

Tegelt ma mdngin klarnetitja joonistan pilte ekspressionismi Zanris. No tegelt... ma ei eelista neid minu
elukutseks. Et.. ma arvan, et mu elukutse on midagi teine, mitte kunst. Kunst on... paris hea viis nditeks
oma stressi leevendada. Aga nii, kui see saab minu erialaks, siis muidu ma ei saaks oma stressi
leevendada.

Nditeks mulle meeldib muusika, aga ma ei taha tootada muusikuna. Kuigi ma méangin klarnetit, siis ma
el tule nditeks orkestri voi kuskile - mulle meeldib see, kuidas ma iseseisvalt oma muusikat teha. Mitte
et keegi kirjutab mulle mingid juhendid, et tee niimoodj, tee niimoodj, siis kunstist ei jdd midagi alles.

Eesmargid. Markus moistab hasti karjaari tegemise voimalusi organisatsioonis, kuid ta ei kavatse
selles suunas tegutseda, tema eluplaanid ulatuvad valjaspoole. Ta kavatseb edasi dppida kdrgkoolis,
aga ei ole veel kindel, mis erialal - praegu huvitavad teda nii ajalugu kui orgaaniline keemia. Uheks
tema tulevikuvisiooniks on tootada farmatseudina. Markus taotleb, et tema erinevad eluvaldkonnad
oleksid tasakaalus.

Nditeks kui palju toétad, siis... siis, noh, siis nditeks vihem aega oma perele véi oma sépradele, oma
koerale... Jah, raha on vaja, aga on oma olulised seosed ei pea dra langema. Et kdike peab olema... No
nii privaatelu kui kéik see... Ja siis ka enesearendamine

Ei kiida heaks selliseid elustrateegiaid, mis ei piiri edasi arengule. Talle ei meeldi méned vanemad
kolleegid, kes ei taha midagi uut dppida ja on rahul oma rutiinse t66ga.

moéned tédtajad, .., todtavad aastaid iihel ja samal kohal ja... on nii harjunud, et ei saa endale midagi
uut otsida. Et mina sihukest saatust ei taha. Et... kui... harjunud juba, siis peab midagi muutma.

Kriitilised olukorrad ja toimetulekuviisid. Iseseisev otsus asuda tdole juba giimnaasiumidpingute
korval. Algul muretses ta uue keskkonnaga kohanemise pérast, sest ta ei ole eriti sotsiaalne ning on
omaparase vidlimusega. Tema suhted tdokaaslastega kujunesid sdbralikeks, ehkki mitte liiga
lahedasteks. - enamuse kolleegidega arutab ta liksnes tddasju.
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Riskid. Rahvus. Markus esindab edukalt kohanevaid venekeelseid noori. Vihem soodsates oludes on
venekeelse kodukeelega noored, kes ei pruugi leida oma kohta tihiskonnas véi kellel on nérgem tugi
perekonna poolt. Vaimse tervise risk: 1abiilne meeleolu

Utleme nii, et.. et see séltub minu tujust. Et kui mul on halb tuju, siis mulle see ei meeldi. Nditeks kui
olen vdsinud, kui drkasin iiles varahommikul, siis kella seitsmeks 6htul absoluutselt ei huvita, mis
olukord siin on. Mis on vdlja pandud, mis vdlja panemata, mis miiligipiirangud, mis tuleb, mis
sortimendist vdlja liheb jne. See absoluutselt ei huvita... Kui mul on halb tuju, siis mind ei huvita iildse
mitte midagi ja... eriti on vaja siis midagi magusat siiiia ja siis hakkab jalle huvitama. Pirast saab oma
toad teha.

Maria - noor lapsevanem

Kokkuvdtlikult. Marial on progresseeruv karjddritee ja stabiilne elustruktuur - ta on tditnud viis
tiiskasvanuea iilesannet - omandanud hariduse, leidnud stabiilset sissetulekut voimaldava tookoha,
lahkunud vanematekodust, loonud oma perekonna ja hoolitseb oma lapse eest.
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Tootee. Maria (30-34) tootab organisatsioonis A juba 7 aastat. Parast keskkooli I6petamist ta ei olnud
kindel, mida tahab edasi teha, ja ldks kaubandusse toole kassapidajana. Ta jatkas osaajaga tood ka
siis, kui asus iilikooli dppima sotsiaaltodd. Parast pettumist erialas ja iilikoolidpingute katkestamist
jatkas ta t6od teises kaubandusorganisatsioonis. T66 on tema jaoks mottekas, kui on vajalik teistele.

Minu jaoks on tihtis, et ma teen to6d ja see t66 on vajalik kellelegi.

Maria meenutab, kui toetavad olid ta kolleegid, kui ta alustas t66d tiimijuhina. T66tamise kdigus on
suurenenud tema enesekindlus, nii et julgeb ise kiisida ametik6érgendust ja palgalisa.

Ma arvan, et pdris kiiresti. See on... tinu sellele, et mul on korval sellised kolleegid. Kes koguaeg
toetavad, kes... votsid mind kohe siia kollektiivi sisse. Ma motlen see tiimijuhi kontor. Et nendel ei ole
midagi selle vastu, et saalitéotaja niiiid tuleb.... ja istub siin arvuti taga. Nad on alati abivalmis, nad
teevad selgeks see, mida mina ei saa aru... Tanu nendele on vdga palju arenenud, et isegi... kui ma siit
ldheks dra, ma tunnen, et ma niitid saan kérgema koha ja palga endale kiisida. Varem mul ei olnud
motet midagi muud kui ainult saalis kiisida. Niiiid ma saan aru, et see on ka voimalik.

Maria margib iihte organisatsioonikultuuri elementi, mis soodustab tookohal 6ppimist ja vastutuse
vOtmist — karistamise puudumist eksimuste korral. Ettevote pakub finantsilist abi oma to6tajate eesti
keele Oppel. Maria ise on kasutanud koéiki informaalse 6ppe vdimalusi — suheldes kolleegide ja
klientidega - oma eesti keele oskuse arendamiseks. Omalt poolt pakub ta vene keele praktiseerimise
vdimalusi oma kaastd6tajatele. Marial on tugev organisatsiooni-identiteet, ta tajub, et ettevote pakub
paremat tdokeskkonda kui konkurendid, tajub isiklikku toetust ililemuste poolt ja kolleegide
vastastikust abistamist.

Koige positiivsem, ma arvan, see, et.. oli selline juhataja, kes mingi pdev mdrkas, et mul on isiklik
probleem, mida ma ei radgi kellelegi ja ta mérkas seda ja ta viga korrektselt niimoodi kaugelt iitles
mulle, mida ta soovitab. Ta nagi mingi lahendus. Aga nad on néus aitama mind kohe siin. Igatiks teab
midagi rohkem. Ja see, kes teab rohkem, see opetab iihte asja, teine teist asja...
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Mariale meeldib avatud suhtlemine ja hierarhiliste suhete mitteréhutamine té6kohas.

Ma arvan, et inimene peab ise avalik olema, siis need kolleegid saavad temale aidata ja tunda ennast
nagu kodus. Aga kui... Meil on ka selliseid inimesed, kes on viga kinnised. Ma arvan, et nendel on
ebamugav t661 kdia. No need inimesed on teistes to6kohtades ka, nad on lihtsalt sellised... Kui sa ise ei
ole avalik, siis sa ei sa koputada, et tee mulle ust lahti,

Maria agentsus tookohal: haavatavate klientide tdhele panemine ja nende erikohtlemine.

Voi nditeks kodutu inimesed... Kunagi Mustamdel ma tootasin kassas. Ja kéikidele kassapidajatele
muidugi ei meeldj, et nendel on oma see I6hn ja nad on mustad ja ma tean, et nendel on voimalus
minna, vahetada riided ja pesta ja voibolla juba ei ole soovi. Aga seal oli iiks selline naine, kes iga paev
ostis lihe ja sama salati iihel ajal. Selle taaratsekiga......Ja siis ta oli nii r60msameelne, ma iga pdev
soovisin talle head isu... Mulle ta nii meeldis, et oli nahtav, et tal ei ole kodu, ei ole raha, aga ta piiiiab
natukene... ise ennast hoolitseda, midagi teha, ta on viga viisakas... Voibolla tal on ka korgharidus,
kunagi olnud korter, pere - kes teab, miks ta on selline praegu. Huvitav on. Jah.

Haridustee. Oppis iilikoolis mdnda aega sotsiaaltd6d, aga pettus erialas ja jattis pingud pooleli.

.. kui ma Iopetasin kooli, siis mul olid juba motted, et mina ei ole kindel, milline... eriala sobib mulle
rohkem. Siis ma ei ldinud kohe 6ppima, ma téétasin liks aasta.., siis liksin ilikooli, siis ma teadsin
tidpselt, mida ma tahan. Ja pdrast sain aru, et see oli vale valik. Et tahaks kiill, aga mina ei sobi.,, See on
minu jaoks vaga huvitav, aga edasi terve elu selle erialaga ma ei saa.

Ei see oli minu isiklik valik. Ma lihtsalt ei tahtnud enam just seal 6ppida ja motlesin, et ma pdrast lihen
teise iilikooli. Ja niimoodi kiiresti elu jooksis teisele rajale - pere, laps ja koik jii niimood].

Formaalne kooliharidus ei suutnud Mariale anda rahuldavat eesti keele oskust, keeleoskuse
omandas ta informaalselt to6kohal 6ppides - suheldes kolleegide ja klientidega. Seda voib pidada
Eesti kontekstis oluliseks saavutuseks.
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Mina 6ppisin vdga halvasti eesti keelt koolis. Sest meil lihtsalt mitte iihel 6pilasel ei olnud huvitav. Meil
oli selline épetaja. Ja siis giimnaasiumis meil tuli.. eesti keele 6petaja, eestlane, kes oli vdga huvitav,
kellel oli suur soov meid dpetada. Ja kahjuks ta liks dra siis, kui meil oli kaheteistkiimnes klass. Ja tuli
teine, kes... kes lihtsalt kdis t66l. Ja siis oli vdga suur vahe — mul oli tunnistuses see hinne kolm, aga
eksamitulemus oli umbes kaheksakiimmend palli. Ja siis oli suur kiisimus koolis, et miks nii suur vahe
on. Aga eesti keelt ma tegelikult oppisin t66l. Suhtlesin kolleegidega iga pdev ja vaatasin, kuidas
kliendid rddgivad, kuidas nad rddgivad.. Aga siiamaani on vdga naljakas: kartulijjahu. Kust ma tean -
mis asi see on. Ma vaatasin, et kas see on nisujahu, riisijahu... Pirast tuli vilja, et see on see... tirklis.
Jaa. Aga siis me teame, et liks el oska vene keelt, helistab mulle, mina ei oska soome keelt, helistan talle
ja niiviisi me té6tame. See on vdga huvitav.

Koolis olid arusaadavad need reeglid, mida me kirjutasime. Aga mul ei olnud sénavara eriti ja siis koik
need kddned... Ma tean, et siin on selline I6pp, tuleb, ja siin on selline. Aga kuidas seda... rddkides tuleb,
kuidas ma litlen seda, seda ma oppisin t66l1. Alguses oli raske. Koguaeg métlesin kassas, et niiiid kiisib
midagi ja mina ei saa aru. Aga oli niimoodi ka ja paljud inimesed, kui ndevad, et mina ei saa aru, siis
nad proovivad vene keeles midagi litlema. Ja kui ma ise kdin poes, siis ma nden, et miitijad proovivad
vene keeles rddkida. Kui mina tahan eesti keeles rdikida, nad juba rddgivad, et “Me kdime kursustel,
meil on vaja praktikat, tohib, ma rdaigin vene keeles?”
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Pere ja kodu. Pere (mees ja 6-aastane laps) on praegu Maria elus tdhtsaimal kohal, millega kohandab
koik muud eluplaanid.

Eesmdrgid. Kui laps suuremaks kasvab, ei vélista Maria haridustee jatkamist tilikoolis. Kaalumisel on
erinevad erialad, ka vadlismaal 6ppimine. Maria on teadlik, et karjaaritdusuks on kdrgharidus vajalik,
kuid ta ei kavatse terveks eluks kaubandusse jaada.

Mul ei ole motet terveks eluks kaubandusse jdida. Mitte sellepdrast et see on halb t60! Aga lihtsalt, et
huvid muutuvad elu jooksul. Véibolla... kunagi prooviks selle kauplusejuhataja t66d. Aga ma nden juba
siin, kui raske see too on! Et véibolla natukene teist rahulikumat tood.

Riskid. Vene koolide 16petajate eesti keele mittepiisav oskamine

Inga - edasipiiiidlik noor

Kokkuvétlikult. Inga elu struktuur on stabiilne, ta on saavutanud enam kui kolm tdiskasvanuea
tilesannet.
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Tootee. Inga (26-30) tootab organisatsioonis A, see on tema esimene tookoht. Parast kahe
rakenduskorgkooli 16petamist tundis ta, et dpitud erialad ei vasta siiski tema kutsumusele ja
kandideeris hoopis juhi-praktikandi programmi organisatsioonis A, vastates juhuslikult margatud
kuulutusele toodotsingute portaalis. Inga labis edukalt 3-voorulise konkursi ja vdeti vastu
juhikoolituse praktikandiks (Trainee programm). Inga on entusiastlik ja valmis kdike uut 6ppima ja
proovima. Ta tajub praegust t66d kui trampliini véimalikuks arenguhtippeks. T66le asumine laks
sujuvalt, sest organisatsioon, lilemus ja kolleegid olid abivalmis ning Inga ise on hea suhtleja ja
meeskonnatododtaja. Inga kirjeldab organisatsioonikultuuri kui inimeste arengut ja iihtsustunnet
soodustavat.

Siin on ju voimalus edasi areneda. Nditeks tavalisest kauba viljapanijast void sa areneda tiimijuhiks.
Véimalust on alati. Et sa saad kandideerida ju firmasiseselt ka ja see koik on alati teretulnud./.../ Selles
suhtes on see kliima nij, et ikkagi nagu iihte jalga kdime. See on nagu koige olulisem selle keti juures.
/-../ Minu jaoks on see enesearendus hdsti oluline. Sest kui sa ise jaidd toppama, siis... sa muutud lijga
rutiinseks, siis ei ole see enam... see. Et peab olema seda, mida sa... Kui sa teed midagi, siis sa pead seda
armastama, seda tood reaalselt.

Eksperdi eeskuju. Inga toob eksperdi naditeks oma mentori, ihe keskastme juhi, kes on alustanud
kassapidajana ja oskab teha erinevaid t6id kaupluses. Eriti hinnatud on tema isikuomadused -
suhtlemisjulgus ja -konkreetsus.

Jaa, ja ta on julge ja suhtleja ja... Vot see suhtlemine juba, et see on olemas, et sul peabki olema seda, et
oelda asju vilja. Mida sa métled ja arvad asjadest. Et see on nagu hdsti oluline. Et kui sa juba koosolekul
oled, siis sa pead julgema ridkida midagi, mitte niimoodj, et ma olen kéigega néus. Et sa pead nagu
teadma, miks sa seda... Sa pead oskama pohjendada, miks sa nii arvad. Et see koik on hdsti oluline.

Haridustee. Inga on juba keskkooli ajal otsinud mitmesuguseid enesetdiendamise voimalusi.
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Kui ma kaheteistkiimnendas kdisin, siis ma oppisin ka Mainoris igast asju, erinevaid, et mul on nagu
see, et erinevaid kursuseid... oli juba, et klienditeenindust oli tegelikult juba samal ajal ja samal ajal oli
ka etiketti ja natuke ka raamatupidamist ja,... (naerab) Et mul oli kéike natuke kérvalt /.../

Et jah, keskkooli aeg oli tegelt hdsti palju 6ppimist ja oligi just see trenn, et see oli hdsti oluline minu
jaoks sel ajal. Aga véibolla just see, et need kursused olid ka tegelikult sest see oli.. Koguaeg oli
niimoodi, et hdsti paigas oli koik, et pdev oli koguaeg paigas. Et igav ei olnud.

Ingal on kaks rakenduslikku koérgharidust ja iihel dppepraktikal olles oli tal véimalus tegelda
erivajadustega lastega, mis jattis talle siigava mulje.

Aga see erivajadustega laste asi, et see jdttis, jah, mingil madral hédsti stigava jilje /.../
Et sa moistad palju rohkem kedagi muud. Et tavaelus sa ei hakka seda kunagi voibolla moéistma.

seal oli see, kui sul on pdevast pdeva see, et kuidas sa peaks tegema, kuidas sa voiks olla ja sa pead
motlema rohkem, et.. teise inimese peale. Et rohkem paneb métlema. Hésti palju rohkem. Et kuidas
oleks tal hea. Ja see on nagu nihuke... véibolla koige siigavam asi, mis jaab mind saatma minu elus. Sest
nlitid ma nden neid inimesi, et paljud tulevad ikkagi rddkima ja see on see, et deldakse, et tegelikult
erivajadustega inimene... Viga paljud ei jda mdletama inimesi, aga praegusel juhul mingil mdaral ma
ei... et jain ikka nagu kuidagi

Ka teise eriala omandamise jdrel ei asunud ta erialasele to6le (ehkki tookohta pakuti), vaid otsis
kolmandat véimalust.

Pere ja kodu. Inga on périt vaikelinnast, keskmiste voimalustega perest.

Harrastused vabatahtlik tegevus. Juba kooliajast alates on Inga kdinud regulaarselt mitmesuguste
voitluskunstide treeningus, jatkab ka praegu rithmatreeningutes kdimist.

mul on trennid kohe peale seda t66d paika pandud, et ma nagu ei... Noh, ma olen seda meelt, et tédelu
on téoelu ja eraelu on eraelu - need peavad olema lahus.

Eesmadrgid. Inga pdhimotiiv on dppimine ja uute kogemuste omandamine. Tema strateegiliseks
eesmargiks on iilespoole liikuv karjaar samas organisatsioonis - saada regioonijuhiks.

ma ise tunnen ka, et kui ma midagi teen, siis ma tahan seda kohe ja korraga, mitte niimoodi, et kuskilt
poolt midagi natukene ja midagi siit ikka ei tea ja... Et tahaks kohe korraga hakata pihta koigega. Sa
nded siis palju rohkem asju.

Kui ma saan pidevalt edasi areneda, siis kindlasti. Selles méttes regioonijuht vastutab viga paljude
asjade eest ja noh, ta saabki kdia vilismaal ja rddkida meil veel korgemate isikutega ja koik see. Et kui
ma saan ise edasi areneda, siis kindlasti. Minu jaoks on see enesearendus hdsti oluline. Sest kui sa ise
jaddd toppama, siis... sa muutud liiga rutiinseks, siis ei ole see enam... see. Et peab olema seda, mida sa...
Kui sa teed midagi, siis sa pead seda armastama, seda t6od reaalselt.

Samas on ta paindlik oma tulevikuootustes ja valmis uuteks valjakutseteks organisatsiooni sees.
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Et voibolla ménes mottes sa votadki nagu hiippelauana koike seda asja. Et me ei tea kunagi, et mis
tuleb voi mida pakutakse. Et kui firmasiseselt voibolla juba pakutakse, et nditeks kontori poole pealt,
et ostu poole pealt hakkad nditeks tegema mingeid asju voibolla... Et kéik see on nihuke lahtine. Et
praegu ongi see, et sa €i tea ka nagu tipselt mis saab edasi.

Pikaajaliste plaanide hulka kuulub ka edasidppimine ja oma firma loomine.

Ma métlen magistrantuuri peale. Praegusel juhul. Ja see Iiheb kas finantsi poole peale vist natukene
rohkem. Et ma métlen natuke juba selle peale rohkem./.../

Ma vdga pikki plaane ei tee, sellepdrast et tavaliselt need hdsti pikaajalised plaanid kipuvad 1dbi
kukkuma. See on muudest asjadest kinni. Aga mingil mddral ma tahan oma firmat luua. Et isegi
tunnetan, et see on nagu natuke... Mulle meeldib ise ka juhtida, et kui sa teed need otsused pdris ise.
Et.. natuke ma moétlen oma firma peale. Aga samas Prisma on nagu selles suhtes hea, et sa saad siin
koike. Sa saad selle hiippelaua. Viga hea hiippelaua. Et mingil mddral ma nden voibolla just firma
valdkonnas.

Inga elupohimdte - olla positiivne ja votta elult mida saad - sobib hasti kokku organisatsiooni
kultuuriga.

Ma ei tea, minu arvates voibolla ongi see, et piitia votta koike elust, mida sa saad. See on nagu koige
tdhtsam. Ja ole lihtsalt positiivne.

Siiri - vahelduse otsija

Kokkuvétlikult. Siiri osaleb noore juhi viljadppe programmis, kasutab arenguvdéimalusi
organisatsioonis ja valjaspool seda. Tédelus otsib ta loomingulisi valjakutseid ja vaheldust.
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Tootee. Siiri (31-35) tootab organisatsioonis A juhi-praktikandi (algaja juhi) kohal. Trainee-
programm on moeldud andekate noorte tédkohal koolitamiseks juhtideks ja arendajateks. Siiri
alustas oma tooteed alles 25-aastaselt - tootades algul sekretdrina ning jatkates avalikus sektoris
ametnikuna. Praegust organisatsiooni tajub ta kui inimeste erialast arengut toetavana ja koigile
soovijatele karjaarivéimalusi andvana.

Siin on, mis viga hdsti on téétanud ja mille peale ettevote panustab ka, et antakse oma tédtajale
arenguvoimalus. Et kéigepealt otsitakse ikkagi kauplusest seest neid kirkaid kriite, kes sobiks, ja siis
alles hakatakse mujalt otsima. [gal pool ei ole véibolla voimalik ka, et nditeks IT-sektor, et siin... Et kui
el ole siin selle oma spetsialiteediga inimesi, et siis.. siis tulebki vdljast otsida. Aga siin on
vahetusevanemad ja infokassa tootajad ja vastutavad - selles osas on kiill karjaar voimalik, kui olla
tubli ja tahta areneda. Koigile, kes ise annavad signaali, et nad tahavad, nad on valmis, nad on
motiveeritud - koigile antakse voimalus edasi areneda. On selliseid, kes ei olegi huvitatud, talle
meeldibki see oma kindel rutiin ja ta ei tahagi kuskile, eksju, edasi liikuda, siis need saavad rahulikult
olla. /.../Meil on kéik téotajad vaartuslikud! Seda koige esimest.. liili on ju ka vaja, et... Palgateema on
kindlasti ka iiks komponentidest, aga... No, mis jutud on litkunud, et siis t66aeg ja suhtumine tootajasse,
et tegelikult siin ettevottes on... vorreldes konkurentidega - neist parem! Et inimene on nagu rohkem
vddrtustatud ja... ja noh... /.../Ma ise tunnen, et mina olen vadrtustatud, teiste eest on kehva rdikida,
aga.. ma nden, et tihelepanu pdéoratakse sellele, et koik oleks todalaselt piadevad, neile antakse
vahendid, neid opetatakse...
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Siiri kohanemine t66kohal on olnud edukas, mida kinnitas vahetu juht arenguvestlusel. Siiri ise tajub
arengut ja tunneb, et tema enesekindlus on suurenenud - nii enda edusammude kui positiivse
tagasiside mojul.

No... lilemused on koik minuga alati vdga rahul olnud. Et eks ilmselt siis ka see né tagasiside, see kiitus,
positiivne, mis tuleb, et sa nded, et "Saingi hakkama!’, et jarelikult ma siis olengi tubli. See on, ilmselt,
jah../../ noor, kes alustab toéelu, loomulikult on... Véibolla ei julge teatud teemadel raakida, ei tunne
ennast nii asjalikult, ei oskagi véibolla paljusid asju, et vdga suur oskus, mis on omandatud, on see, kui
sa ise paistad jube enesekindel ja sihuke tead-mis-radgid vilja, siis usutaksegi, et nii on. Et noored
nagu... (naerab) Jah, et see on liks osa, jah. Sihuke pstihholoogiline areng on ka... Uks asi on need
reaalsed oskused, aga teine asi on see... enesekindlus ja see, mis on ajaga juurde tulnud.

Siiri on sisemiselt motiveeritud - t66 peab olema vaheldusrikas ja huvitav, pakkuma véljakutseid ja
noudma loovat ldhenemist. Ta on valmis t66d vahetama, kui see muutub rutiinseks voi igavaks.

Seda kiisis ka mu ililemus arenguvestlusel ja ma vastasin talle niimoodi, et "Ma ei sea endale mitte
mingisuguseid piiranguid.” Et siis, kui ma tunnen, et minu jaoks on aeg edasi liikuda, siis ma liigun. Aga
ma ei oska seda praegu ennustada niimoodi. [689] /.../ Et jah, vaheldus ja uued situatsioonid on need,
mis minusse nagu energiat ststivad ja mind motiveerivad, et kui jaabki viga platooniliseks ja
rutiinseks see asi, et siis... /../ Ma olen nii imelik inimene vist, et prestiiZ ei ole... nagu minu jaoks...Minu
jaoks on pigem nagu... oluline see, et pénev oleks, et ma tunneksin enda jaoks neid viljakutseid, et... et
tegelikult ma tajungi seda, et kui mul Iiheb igavaks ja ma dra tiidinen, siis ma hakkan ringi vaatama.
Et.. jah, siin on ponev. On kiill. Ja on neid asju ka, millega ma métlen, et "Miks ma sellega tegelema
pean?” No personalihaldus, graafikud... Aga jah, see on tiks osa sellest todst, et eks ma siis teen need
asjad ka dra. (naerab)

Haridustee. Esimese t66 korvalt Idpetas bakalaureuse 6pingud, praegu 6pib magistrantuuris. Vahetas
eriala, sest esimesena omandatud erialal ei olnud véimalik t66d saada (puudus erialane kogemus),
uuel véeti aga to6le ka ilma kogemuseta.

Pere ja kodu. Parit materiaalselt kindlustatud perekonnast. Praeguseks on ise loonud oma
perekonna, milles on 2 last.

Harrastused. Parast keskkooli 16ppu veetis mitu aastat reisides.

Noh, nagu noortel inimestel ikka, siis.. ei olnud tahtmist ennast kohe siduda mingi kindla
ettevotmisega, et saigi nauditud vabadust, kdia reisimas, vaadata, mis maailmas toimub. Et.. jah,
reaalselt kahekiimneviieselt siis... alustasin alles niimoodi stabiilselt... t66tamist. Jah.

Siiri on iseseisvalt 6ppinud paljusid asju, tal on palju harrastusi, millega kiill hetkel vaikeste laste
korval ei ole aega tegelda. Eriti rohutab Siiri vaimsete otsingute ja enesearenduse olulisust, mis
pakub sisemist vabadust, vaimset tasakaalu ja eemaldumise voimalust igapaeva askeldustest.

Eesmdrgid. Rahateenimine vo6i karjdari edendamine ei ole esmatihtsad tema jaoks. Siiri on valmis
otsima uut t66d, kui praegune ei peaks enam innustama.

Et noh..,, hingelisel tasandil, et enda jaoks teadvustada, et miks ma siin maailmas olen, et... Et see, jah,
aitab nagu paika loksuda, aga see on teema, millega... No noored ei keskendugi sellele ja neil ongi muud
huvid, see tuleb nagu hiljem, see enda maailmapildi labimétlemine./.../ Hingerahu on tekkinud ja ei
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ole sellist stressi, et "Ma pean!" Ja suur kohustus ja... peab olema seotud, et "Issakene!’, et kui ei toota
liks pdev, et siis el to6ta ja siis on teised... asjad, millele keskenduda. Koige olulisem siin maailmas ei
olegi see tookoht voi sissetulek voi... On onnestunud sdttida ka sedasi, et ei ole finantsilisi kohustusi -
ilmselt see on ka aitab stressi maandada.

Tema jaoks on esmatdhtis enda vaimne areng ja oma koha leidmine maailmas.

Teine on ka see, et see... no isiklik hingeline, emotsionaalne, psiihholoogiline areng, et.. et.. noh... Et
kui ma kunagi motlesin, et "Issand-issand, ma pean kindlasti t661 kdima, ma pean kindlasti...” - sellega
tekitasin stressi omale. Praegu olen ldbi erinevate kanalite ja harjutuste selleni, et ma ei ole stressis, et
ma tean, et mul ei ole kohustus end millegagi jaadavalt siduda, ma olen tegelikult vaba... See on tdiesti
teine teema, aga po6himotteliselt ma tunnen, et see on nagu... See kuidagi aitab, noh, hingelisel tasandil
enda jaoks teadvustada, miks ma siin maailmas olen... See, jah, aitab nagu paika loksuda. Aga see on
teema, millega... No noored ei keskendugi sellele ja neil ongi muud huvid, see tuleb hiljem, see enda
maailmapildi libimoétlemine./.../ Jah. Hingerahu on tekkinud ja ei ole sellist stressi, et "Ma pean!" Ja et
peab olema seotud, et "Issakene!” - kui el tddta liks pdev, et siis ei tédta ja siis on teised asjad, millele
keskenduda. Koige olulisem ei olegi see téokoht siin maailmas voi sissetulek... On énnestunud séttida
sedasi, et ei ole né finantsilisi kohustusi, ilmselt see on tiks p6hjus, mis aitab stressi maandada.

Oma kogemuste pdhjal iseloomustab ta kaubandussektorit kui sobivat hiippelauda paljudele

Kiill minu enda tiksuses on olnud iilidpilasi, kes ongi lahkunud peale diplomi saamist. Leiavad omale
erialase viljakutse. Et see on siis no hiippelaud, mis... aitab sissetulekut saada ja on paindlik toéaja
moistes.

Oma kogemustele tuginedes rohutab ta noorte oskusliku juhendamise téhtsust.

Praegu on suveabilised ja noored, et hdsti neile niimoodi... pudistada, et alguses on see vajalik, et... Kui
see on neil veel esimene tockoht, et siis... el tekiks seda hirmu kaubanduse ees. Seal on tihtis sébralik,
sihukene, olemine, et kedagi né risti ei [66da. Et... kui on mingisugune probleem, siis radgitakse ja... Et
pigem oleme lahendustele orienteeritud. See on inimlik, et koik eksivad, lihtsalt, sellele inimesele
teada anda, et... sedasi ei ole hea, et teeme teistmoodi.

Tarmo - ennast otsiv ‘igavene ulidopilane’

Kokkuvétlikult. Tarmo agentsus on suunatud dpingute valdkonnale. Tema to6alane karjdar on olnud
kirju ja katkendlik ning 6pingud on andnud peamise identiteedi.

Too6tee. Tarmo (35+) tootab organisatsioonis B logistikakeskuses komplekteerijana. 10 kuu eest
valis ta selle suhteliselt lihtsa t66 pragmaatilistel pohjustel - kindlustamaks endale regulaarne
sissetulek ja ametlik tooleping (peale aastaid kestnud prekaarset olukorda) ning piisav aeg
paralleelseteks iilikoolidpinguteks.
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Ei See oli puht.. praktilistest vajadustest lihtudes, et leida téoturul viljund ja et leida oma ka... siis
plisiv sissetulek. Sest mul el ole aastaid piisivat sissetulekut olnud. Kui oleks tooturu olukord veidi
teistsugune, siis toendoliselt ma ei oleks selle ameti peal, sellel tool. Ja on voimalik, et kui tooandjal
oleks valida, siis ta valiks sinna teistsuguseid inimesi. Kuigi seal ei ole kéigi mu oskuste tdielikku
kasutamist, ja pluss siis saada sealt siis pidev sissetulek ka, sest liks asi ka, mis tekitas voibolla veidi
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ohuteguri, kui ma hakkasin kandideeruma, oli ka see, et ma ei olnud tol hetkel.. Jah, tol hetkel polnud
ma peaaegu Vviis aastat palgatood teinud. See méddras ka.

See t60 on tunduvalt madalam tema kvalifikatsioonist ja oskustest. Varem on ta tootanud
vabakutselisena, ajakirjaniku ja (malu)kultuuritdotajana, aga olnud ka to6tu. Enne praegust
tookohta tootas ta mustalt, ilma tdolepinguta. Infot laotdd kohta sai ta iihelt tuttavalt. Sellele
tookohale kandideerides varjas ta strateegiliselt oma kdrgeimat haridustaset ja mainis oma CV-s vaid
kutseharidust. Ta varjas ka varasemaid intellektuaalse t66 kogemusi, véltimaks tilekvalifitseerumise
riski. Samas on ta oma kaastootajate seas kohanud iileharitud loomeinimesi. See on tema elus
esimene fiisiline t66 ja esmakordselt kaubandussektoris. Vorreldes tema varasemate tookohtadega
on siin palk suhteliselt hea, ent Tarmo teadvustab, et ta ei saa siin kaugeltki realiseerida oma
intellektuaalset potentsiaali. Olukorraga kohanedes leiab ta meeldivat praeguses fiiiisilises to0s, sest
see on tema arvates tervislik. Talle meeldib see, et oma lihtsa t66ga saab ta olla inimestele kasulik.
Tarmo hindab rahulikku ja sébralikku t66keskkonda.

Et mulle meeldib see too sellepdrast, et see on minu toéelus liks parema tookeskkonnaga kohti. Kuigi...
Et oleks see too olemus ka vastuvbetavam, et siis vOoiks see tditsa ideaalne téékoht olla. Aga
tookeskkond on suhteliselt hea. On tisna hea, et selle tottu... No kui vead on, siis deldakse konkreetselt,
aga niisama Oiendamist ei ole. Mis voib kippuda avalikus sektoris nditeks olema.

Laotooliste jaoks ei paku organisatsioon erilisi Oppimise ja arenguvodimalusi, erinevalt
koolitusvéimaluste pakkumisest valgekraedele.

Ei, seda kiill, aga iitleme, et selle tottu on seal teatud selline I6he, et neid laoinimesi ei ndhta nagu
karjddri tegemas, et voibolla kontorirahvas on selline, et voibolla nendele sobivad erinevad koolitused,
et nendel ongi seal, jah, koolitused, aga laoinimesi ei ndhta, et nad laost vilja liheksid.

Organisatsiooni iseloomustab ptilie 16imida pagulasi ja puuetega inimesi.

Jah, téévéimereform. Sest ma tean, et igal juhul laos téétab suht palju puuetega inimesi, kellel on see
puude... Mis asi see on siis, puudepaber voi? See tunnistus on igal juhul olemas, aga noh, kui neil on
kaks kitt, kaks jalga otsas ja ndgemine ka piisav, et saavad seal arvutis... Et k6ik need muud probleemid
el ole madravad. Et kaks kitt kaks jalga sellepdrast et sa saad neid asju nagu tésta, noh, niha ka ja nii
palju on kérvakuulmist ka, et.. Ja iilejdanud puuded ei ole olulised. Selle koha pealt.

Tarmo iseloomustab oma t6okohal kohatud laot66 eksperte 1abi nende entusiasmi ja t66innu, mille
allikas vdib olla ka toovéline

... Ja noh, nad saavad ennast vilja elada kuskil peale to6d mingil muul moel, mis annab neile nagu
selleks t66ks indu. Ja mis nad... ekspertideks teebki - ongi see, et neil on sira silmades! Nad tulevad
tédle, nad naudivad seda just selle koha pealt, et nad teevad seda toéd.., ma ei tea, ménuga! Mul on
sihuke tunne ka, et selle sara voibolla annabki mingi t66vdline tegevus, et sa saad nagu selle finantsilise
toe voi selle... Ma nden nende nelja juures, et nad on véimelised millekski enamaks. Sest seda toéd voib
teha suhteliselt madala haridustasemega ja ei pea ju nii kiiresti tegutsema praeguses toéturu
olukorras. Aga kui ma vaatan nagu... Véimalik, et nditeks pere on seal taga... Ma ei tea koéigi pereseisu,
et noh... Et dkki aitab nagu... Sest ma tean tihel juhul, et kui niiiid juba viies inimene sisse tuua, kellel
on pere ja kes teeb jille selletottu suhteliselt palju iiletunde, et vilja tulla omadega.
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Haridustee. Tarmo haridustee on olnud kidadnuline. Peale keskkooli 16petamist proovis ta mitu aastat
eri iilikoolide riigieelarvelistele kohtale astuda, kuid jai konkursi tottu vilja.

Aga siis, kuna mul oli ka kaks kogemust, et ma ei saanud iilikooli sisse... Kusjuures ennem seda olin ma
proovinud korra ka [muu korgkool], ja seal olid mingi [humanitaarvaldkonna eriala] ja
[sotsiaalteaduste eriala] vist eraldi, aga seal olid samuti konkursid niivord suured, et.. et ei
onnestunud sisse saada. Et siis lihtsalt.. Kuna vahepeal olid tulnud ka riigieksamid, aga need
rijgieksamite punktid ei olnud mul niivord... tugevad, siis peale kolmanda tilikooli sisseastumiskatse
luhtumise jirel, et siis ma juba teadsin, et mul ei jdd muud iile: kuna tahtmine oli 6ppida, siis ma valisin
kutsekoolj, aga raske oli leida sellist valdkonda, mida... voiks 6ppima minna.

Tarmo valis alternatiivse haridustee ja l6petas kutsekooli elusloodusega seotud erialal. Siiski ta ei
alustanud t66d kutsekoolis omandatud erialal ega jatkanud dpinguid bioloogia suunal (nagu seda
soovis ema), vaid piiiidis uuesti alustada tlikoolidpinguid soovitud humanitaarsetel erialadel,
omandades magistrihariduse ja labides magistriopet teisel erialal. Et Tarmo oli parit vaesest
perekonnast, oli tema jaoks tdhtis dppida just riigieelarvelisel kohal. Parast monda aastat to6tamist
ja tootu olemist astus ta uuesti iilikooli, seekord sotsiaalteaduse erialale. Ulidpilase identiteet on
tema jaoks koige olulisem. Tal on dnnestunud iihitada tdiskohal to6tamine ja iilikoolidpingud mitte
ainult ajaliselt, vaid ka sisuliselt - valides praktika ja 16put66 materjali kogumise kohaks praeguse
tookoha.

Pere ja kodu. Piiratud ressursid, vanemad keskharidusega, ema kaubandusega seotud. Tarmol endal
ei ole peret.

Harrastused. Praegu ei ole Tarmol t66 ja 0pingute korval aega harrastusteks.

Eesmirgid. Tarmo tulevikuplaanid on veel ebaselged - uusi voimalusi pakub nii varsti omandatav
uus magistritasemel eriala (mida saaks rakendada ka praeguses organisatsioonis) kui vanaemalt
paranduseks saadud maja. Leida oma haridusele vastav ja piisavat sissetulekut véimaldav t66 ning
pere loomine voiksid olla tema jargmised arengutilesanded.

Kriitilised olukorrad ja toimetulekuviisid. Tarmo toob kriitiliste olukordadena vilja need, mis temast
ei ole soltunud (vanemate lahutus, vanaema surm) ja tema enda agentsusest tulenevad olukorrad
(positiivne 6ppimiskogemus kutsekoolis, riigieksamite tegemine, 1dpetamata ajaloodpingud). Tarmo
paistab silma sihikindlusega ja sisemise dppimismotivatsiooniga ning piitidega soovitud erialasid
oppida koige kiuste. T66 on toimetuleku vahend, tdhenduslikud kogemused annab
enesetdiendamine.

Mirtel - varane toole asumine 6pingute korval

Kokkuvatlikult. Mirteli elu struktuur on Kkestlik, ta on joudnud tdita kaks taiskasvanuea iilesannet -
leidnud regulaarse sissetulekuga tookoha ja plsipartneri. Lahitulevikus kavatseb ta lahkuda
vanematekodust ja 16petada glimnaasiumi. Tal on oma suure pere toetus.
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Tootee. Mirtel (20-24) tootab klienditeenindajana organisatsioonis B juba kolmandat aastat. Oma
tooteed alustas kohe péarast pohikooli 16petamist kui osasaajaga kirjasorteerijana, et teenida lisa-
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taskuraha. Seejarel to6tas kohvikus ettekandjana. Praeguse to6koha, mis asub kodu ldhedal, leidis
tuttava abiga. Kohanes kiiresti uue t66 ja tookohaga ja mdne kuu péarast pakuti talle juba
ametikdrgendust - vahetusevanema kohta (millest ta hiljem loobus seoses dpingute alustamisega):

No siis ma ldksin kooli, nii et mulle ei sobinud see. Ei olnud ajaliselt voimalik seda vastutust kanda

Ehkki ise edukas tootaja, Mirtel ei armasta tooalast voistlemist:

Aga noh, pigem me viga ei voistle. Voi noh, vihemalt mul on likskéik. Lopuks oleme me ju kéik iiks
perekond!

Viide tookollektiivile kui perele osutab organisatsioonikultuuri omaksvdtule. Mirtel armastab oma
t60d, kuid ei seosta oma edasist karjaari kaubandussektoriga. Talle meeldib see, et ajaliselt saab ta
taiskohal to6tamist ja dppimist hasti omavahel sobitada.

K: kas Te peate seda ametikohta enda jaoks pikaajaliseks to6kohaks?

V: Ei. Kindlasti mitte. Ei.. Ei ole nii.. Vahepeal viskab ikka kopa ette voi vahepeal on nagu tiiesti
likskoik, kui teed seda t6dd, et siis..., et siis métled kiill, et "See ei ole tegelikult iildse minu jaoks!" Vot.
Ej, kindlasti mitte./.../

K: Aga kuni kooli Iopuni praegu, et kas Te hetkel ndete, et Te tahaksite vahetada téckohta?

V: Praegu kindlasti mitte. Ma kooli I6petan dra, sest et voibolla ei pruugi leida kohta, kus jookseks
kooli- ja todgraatik kenasti ja puhkepdevasid ka oleks, et siis... ei.

Haridustee. Mirtelil on pohiharidus, sel aastal alustas ta 6pinguid tdiskasvanute giimnaasiumis, mille
loodab 16petada 2 aasta pdrast:

K: Pdrast péhikooli Te iildse edasi ei 6ppinud?
V: Esialgu mitte. Siis ma ldksin kohe tdéle ja siis otsustasin, et tuleb ikka kooli ka minna.
K: Kuidas need otsused siindisid, miks Te alguses ei tahtnud edasi 6ppida ja liksite tdéle...

V: P6himotteliselt tahtsin lisataskuraha, et oleks midagi lahedat teha. Aga mingist hetkest hakkas
ikkagi see, et see 6 ei ole see, mida ma tahaksin terve elu teha, nii et ma tahaks 6ppida pigem midagi,
mida ma tahan.

Selle valiku teeb voimalikuks lootus, et see sobib tema todgraafikuga:

Siis hommikul olen t661 ja 6htul ldhen kooli.

Tema enda jaoks oli tagasi kooli minek eluplaanide seisukohalt loogiline:
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K: [Kuidas] see otsus sinna kooli tagasi minna tuli? Te olite rahulikult dra olnud ménda aega koolist...
Mis selleks vaja ol et see siindis, see otsus, et "Ma ldhen ikka..."
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V: No méte oli pohimétteliselt koguaeg, et "Niiiid voiks minna!” voi siis, et "Ah, lahen jargmine aasta!”
vOi midagi. Aga siis Iopuks oligi, et mis asja ma ootan, et ma lihen lihtsalt ja teen selle dra, et siis saab
vaadata edasi, mida teha voi tahta voi.. Ja nii ma siis ldksin.

Otsuse keskkoolidopinguid jatkata tdiskasvanute giimnaasiumis tegi Mirtel iseseisvalt, ilma
perekonna poolse surve voi julgustuseta.

Jah. Kui tuleb mingi méte, siis ma pigem teen dra ja... parast Iahen, iitlen teistele ka, et ma niitid tegin.
Hetkel on 6pingud Mirteli elu keskne osa. T66tamine on sellega vorreldes korvalise tahtsusega.
K: mis on nagu fookuses, et...? Et mis on nagu keskne, millele Te keskendute kuidagi, et...?

V: No hetkel on see kool kindlasti. Koige suurem prioriteet. Et tahaks selle dra lopetada. Aga muud
asjad on nihukesed, et ma ei tea... Isegi tookoht siin, et jah, mulle meeldib siin, aga ta ei paku mulle
enam midagi uut véi midagi sihukest. Et dra ma ei ldhe, aga..., jah.

Pere ja kodu. Mirtel elab pealinnas, tal on suur ja sdbralik suurpere kolme vanema venna ja dega, kes
omavahel tihedalt suhtlevad. Mirtelili on ka 3 aastat vanem sodber. Ta planeerib ldhiajal
vanematekodust lahkuda ja elama asuda koos oma sdbraga.

Harrastused. Mirtel kasutab té6andja poolt pakutud sportimise véimalusi ja kdib kord nadalas
ujumas. Ta armastab matkata ja reisida. Pdhikooli ajal kais paljudes ringides.

Kergejoustikus olen kdinud ja korvpalli manginud ja... tsirkusetrennis kdisin vahepeal. (muheleb)... Ja
kunstiringides olen kdinud. Et ma olen ikka natukene midagi teinud. Aga né midagi, mis oleks siis
plisivalt pidama jadnud, et seda ei ole.

Eesmargid. Hetkel on koige olulisem eesmérk 16petada tdiskasvanute keskkool kahe aasta parast.
Edasise tuleviku plaanid ei ole veel eriti selged, méttes on iilikooliépingud, oma firma loomine koos
sobraga, suveks Eestist dra kolimine. Ent oma ideaaltulevikus ta enam ei to6takski:

No suures perspektiivis ma loodan, et kunagi ma ei téota enam. V6i on mul téélised, kes minu eest
tootavad. Kdiksin reisimas igal pool. Kus vihegi véimalik.

Riskid ja toimetulekustrateegiad. Majanduslik Kkitsikus, varane todleminek ja haridustee
mittejatkamine. Toimetulekut toetab té6andja julgustus (edutati) ning lootus dpingute jatkamiseks:
keskhariduse omandamine ja edasidppimine, arvestab elukaaslase toega.

Reet - erivajadus(t)ega noor

Kokkuvotlikult. Reet on 25-29 a. lilkumispuudega noor, tal on olnud ka teisi tervisehddasid. Puue
mojutab kd&iki tema eluvaldkondi ja piirab tema agentsust. On pidanud iimber motestama oma
elueesmargid ja leppima piirangutega.
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Too. Tootab osakooormusega klienditeenindajana organisatsioonis C (1 aasta). Kasutab tdodle
joudmiseks iihistransporti. To6kohta tajub toetavana - nii sotsiaalselt (hooliv ja toetav keskkond)
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kui keskkondlikult (imberehitused ratastooliga liikujatele - tdstuk, kaldteed). Ent teab juhtumeid,
kus erivajadustega inimest ei kohelda samas organisatsioonis sdbralikult. Meeldib rutiinne t66. Kuid
vasib tookohal kiiresti. TO6tamise peamine motiiv - suhelda, olla inimeste seas, tunda end
kasulikuna. Raha teenimise motiiv on tema jaoks teisejarguline.

Ega ma sellepdrast, et palka saada kuskilt, lihtsalt et véilja minna, teha midagi, kasulik olla ja et mul on
kindel iilesanne. Mul rahalised seisud nii-nii hullud ei ole, ma lihtsalt tahan, et kodust vilja saada ja
midagi teha. Ja noh, natukene taskuraha ka saada, see on tore ju tegelikult!

Rakendas teadlikku agentsust, taotledes tookohta just selles organisatsioonis, mida teatakse kui
puuetega inimeste t66le rakendajat. Tegi koost66d Tootukassaga - vottis end todtuna arvele ja labis
rehabilitatsiooni programmi, et tookoht saaks kompensatsiooni keskkonna ratastoolile
kohandamise eest. Ei tee t60alaseid eluplaane.

Ma ei oska ka moelda, et kuhu edasi voi mida edasi ja nii ja naa. Et veel olen nii kaua edasi, kuni iildse
see pood kinni Iiheb. Vaatame. Mul on kahtlane tunne, et see voib juhtuda.

..mina, kellel on siigav puue, ma ei pea sul siin tootama! Oma vabast tahtest ja ajast. Voibolla mul
tookaaslased olekski sellised, siis mul rahalised seisud nii-nii hullud ei ole. Ma lihtsalt tahan kodust
vdlja saada ja midagi teha. Ja noh, natukene taskuraha ka saada, see on tore ju tegelikult!

Haridustee: vaba aasta parast pohikooli (NEET-staatus), toole saamise kursus Puuetega inimeste
kojas, mida tajus pingutavana:

Koéik olid vanemad. Moni oli isegi pensionar! Nendel on kogemust. Nemad teavad kéike. Mina, kes ma
alles péhikooli just lopetasin, siis ma ei teadnud mitte midagi. Ma olin sihukene tdiesti roheline leht.
Siis oli meil alati 6htul kokkuvéte ja siis mul oli... Ukskord, ma méletan, mitte midagi ei saanud aru! See
oli nii keeruline ja nii raske: "Mul puudub kogemus, mul puuduvad teadmised sellest teemast, nii et
ndgemist on-ju, ja ma niitid Iihen, sest ma olen tésiselt vdsinud.”

Omandas kutsehariduse Astangu keskuses (vorreldes vanematega madalam haridustase), kuid ei
soovi to6tada opitud erialal, mis tihendaks liksinda kodus to6tamist.

Selles mottes, et kbik kisitodlised on sihukesed kodus nikerdajad, aga mul on see, et ma olen nagu
kambainimene ja mind on vaja vot sealt kohast utsitada, et "Palun hakka midagi tegema!" ja ma ei ole
kodus tiksi nihukene nokerdaja. Et nij, vétame niilid kdtte ja hakkame midagi, ma ei tea, mida, tegema,
on-ju. Mul on vaja sihukest tihte kohta ja seltskonda ja siis ma véin teha. Siis on motivatsioon. Aga
kodus tiksinda - ma ei ole sihukest tiitipi, mul ei ole motivatsiooni

Edasised dpingud formaalhariduse siisteemis tunduvad hetkel kahtlased, sest ei tunne end kindlana:

Eil Ma ei saagi, sest mul ei ole ju keskharidust. Ja kéik need jutustavad ained ja noh, mu aju lihtsalt ei
vOta neid koiki vastu. Et sihukene pingetaluvus... Ja noh, sihukesed loovad asjad... See on nii keeruline!
Et see on hdsti keeruline minu jaoks. Mina ei oska. Ma ei saa aru.

Vabatahtlik tegevus. On td6tanud vabatahtlikuna
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Perekond. Toetav ja ressursirikas vanematekodu on véimaldanud reisida. Naudib pereelu stabiilsust,
ei kavanda iseseisvat elamist ega oma perekonda.

K: Sa oma pere peale véoi midagi ka vahel motleks voi..? Tahaksid Sa oma peret?

V: Ei, sihukest asja ma pole méelnud. (naerab) Tervis on liiga tuksis, mis votab nagu mul.. ajus koik
igasugused vdrgid dra. Parem, jah, saaks oma elu niimoodj, et ma ei oleks nii stressis ja...

Olulised mdjutajad. Negatiivseks mdjutajaks oli iiks hoolimatu dpetaja kutsekoolis. T66kohas tunneb
puudust inimestest, kes teda algul sobralikult toetasid.

Sellepdrast ongi, et ma votan siis nad kéik endale nagu hinge ja siidamesse nagu koik. Need toredad
inimesed. Ja just liks meil iiks, kes oli koige-koige esimene, kes mind nagu ndgi ja... Liks minema, jah.
Ma ei teagi, miks. Ja kuidas ja nii ja naa ja.. Et see on nagu.. Seda, ma tunnen, ma elan veel koige
rdngemalt ldbi. Et teda nagu enam ei ole seal.

Agentsus. Fiilisilise puude tottu on Reet suhteliselt vaba iihiskondlike ootuste suhtes (ealised,
sotsiaalse grupi, soonormid), seab ise endale sobivad eesmargid. To6kohas on teinud ettepanekuid
tookeskkonna parandamiseks.

Eesmargid. Lapsepdlve unistused olid kdrgelennulised (iilikooliharidus, modellina to6tamine).
Tanaseks vaatab ta neile eneseirooniliselt tagasi.

Ma enam ei tea! Jah, vdiksena olid mul igasugused... Pikk nimekiri asjadest, kelleks ma tahan saada ja...
ja mis must koik saab, on-ju...... Ja siis mul oli ka, et "Ma teen selle n6meda lasteaia ja kooli ldbi ja ldhen
lilikooli! Ja olen tdpselt samasugune modell!” Ja vot, siia olen ma jéudnud! Ha-ha-haa. Ei, ma kunagi
métlesin, et "Vot, siia olen ma joudnud. Ulikooli kiill, aga lastetuppa ja niisama uitan siin tilikooli peal
ringi.

Selged eesmargid hetkel puuduvad.
Ma ei oska ka moelda, et kuhu edasi véi mida edasi ja nii ja naa

Kriisiperioodid. Eriala valik kutsekoolis oli keeruline. Korduvad haiglas viibimised lapsena olid
fuisiliselt ja vaimselt kurnavad. Ka praegu kogeb ta sageli stressi:

Stressitase ja see. Ma tundsin, et ma ei jaksa enam. V6i noh, ma tunnen, et moni pdev on selline, et ma
tunnen juba hommikust peale, et "Tdna ei ole minu pdev! Saagu see pdev juba 13bi!", /.../ Méni piev ma
olen nii vdsinud, mul on nii tiilpimus, mul on nii... Mul on koigest nii suva! Reaalselt! Mul on kéigest nii
suvaja ma nagu...

Toimetulekustrateegiad. Reet on toime tulnud tdnu enda agentsusele ja ressursirikka perekonna
toele. Abi on tédandja poolt riiklike meetmete toel tehtud tookoha kohandamisest.
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Richard - eneseotsingutesse takerdunud piisimatu noor

Kokkuvétlikult. Richard (35-39) on tiiesti pithendunud t66le, oma peret tal ei ole. Opingud kahes
kutsekoolis (liks jdi pooleli) ei ole kaasa toonud rahuldavat eriala. Sage to6kohtade vahetamine.
Teenindussektoris tootamisel perspektiivi ei nde seoses tddde robotiseerimisega. Ei taotle ka
karjaariredelil iilespoole liikumist. Kavandab jarjekordset elupddret uue eriala omandamise kaudu.
Eneseteostus ldhisuhetes ja perekonnaelus on jddnud seni tditmata eluiilesandeks tema elu
struktuuris.
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Tootee. ToOtab teist aastat organisatsioonis D. On kaubanduses ka varem todétanud (kutsekoolis
Oppimise ajast alates), vahetab tookohti, sest ei talu rutiini, vajab uusi kogemusi. Ta naudib
rikkalikke 6ppimisvdimalusi, mida organisatsioon pakub uue kaupluse avamise korral. Tal kulub
umbes pool aastat, et kohaneda t66ga uues kaupluses. Ent kohanemisega ei kaasne heaolutunne, vaid
vastupidi - Richard tajub rutiini ja arengu seiskumist Seejarel hakkab ta otsima uusi valjakutseid.

Ei, mitte mugavus, aga lihtsalt siis hakkab selline... Siis tekibki mugavus. Siis tekibki mugavus. EFnne
poolt aastat hakkabki selline...Elevus. Jah. Liijgub nagu asi lilesmdge. Ja siis jddb areng natuke seisma ja
kui areng jiib seisma, siis hakkab juba.. taandareng,/../ Mul on rutiinitaluvusega probleeme.
Sellepdrast ongi, et see poe avamine ja koik see, et see on nagu ponev, aga kui see muutub argipievaks,
siis seda on natuke raskem taluda.

Haridustee. Parast pohikooli laks kutseharidust omandama kahel eri dppekaval:.

No ma arvasin, et voibolla oleks hea kéigepealt kutseharidus omandada. Aga et see oli suht selline...
(naerab)

Richardil on kutseharidus ilma keskhariduseta. Kunagi oli tal vdimalik teha ka keskkooli
16pueksameid, aga ta loobus sellest madala enesehinnangu tottu. Kahetseb praegu seda, sest unistab
ilikoolis dppimisest.

Et jaa, ma kahetsen selle koha pealt! Oleks pidanud ikka, et keskkool ja siis riigieksamid ja... Sest ma
vahepeal iiritasin, kdisin isegi matemaatika jirelaitamises, et teha riigieksameid, aga mida hiljem sa
seda teed, seda raskem see on.

Alustas kaupluses to6tamist juba kutsekooli dpingute ajal, et dpinguid rahastada. Praegu kavatseb
omandada veel mdnda praktilist eriala (nt elektriasjandus), mis aitaks tal saada t66d juhul kui
robotid asendavad kauplustes inimteenindajad. Ehkki tahaks ka iilikoolis &ppida, peab seda
ebarealistlikuks, peamiseks takistuseks on tegemata riigieksamid.

Harrastused. Vabal ajal loeb, kdib kontsertidel ja teatris, tegeleb aiandusega. Kiilastab {ilikooli
vabaloenguid, on huvitatud arhitektuurist.

Kodu ja perekond. Hetkel ei ole tal perekondlikke kohustusi, sest ldks hiljuti lahku partnerist, kellega
lootis luua piisivat suhet. Ta nautis mdnda aega pererutiini ja hoolivaid suhteid, lootes et see olukord
on kestev. Ootamatult keskeas avanenud pereelu voimalus andis Richardi elule motte.
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Roémus oli see, et mul oli vahepeal pere! Ja siis... enam ei olnud. Siis ma tundsin, et asjal on métet ja
ma saan ennast.. Ja siis I0ppes koik dra.... Ma tahaksin pereinimene olla./.../ mul olid korraga naine ja
siis lausa kaks last, kelle eest hoolitseda ja siis... korraga neid enam ei olnud. Ja siis oligi nagu... Jah, see
oli suur muudatus elus, koik see lastel lasteaias jarel kdimine ja koos oppimised ja... Ja siis korraga oli
see ldbi! Ja ma olen juba selles vanuses ka, kus see peaks olema juba... selline igapdevane.

Piitides iile saada jarsust ja kurvast lahkuminekust, motleb ta taas mingis vormis Opingute
jatkamisele.

Eesmirgid. Richard ei sea endale pikaajalisi karjaarieesmarke kaubandussektoris. Esiteks -
arvestades automatiseerimise perspektiive.

Sest noh, nagu ma litlesin, et mul on tunne, et varsti votavad minu t60 arvutid lihtsalt dra. Et ma ei nde
sellel vdga pikka perspektiivi. Et oleks vaja ikkagi... midagi omandada, mis annaks praktilise vddrtuse.

Teine takistus on sisemine - rutiini talumatus, mis sunnib to6kohti tihti vahetama.

Ma rddgin - ikkagi see rutiinitaluvus. Ja teine asi on ka see, et eks ma olen ka natuke vdsinud nendest
poodidest. Nad on ikkagi kéik iihtemoodi. Uhesugused mured ja... ihesugused kisud ja asjad, mis
tlilevalt tulevad. Kuigi meil on natukene selline..., noh, 16dvem korraldus

Karjaaritdus juhataja positsioonile ei ole Richardi jaoks ahvatlev. Pigem alustaks ta alternatiivset
karjaari mones teises valdkonnas, omandades eelnevalt vajaliku hariduse.

Et seega karjdir kaubanduses on nagu... Ma tunnen, et mul ei ole vaja kuhugi korgemale piirgida. Et
pigem voiks ikkagi edasi litkuda. Kasvéi labi hariduse.

Kriisid ja toimetulek. Oma pere loomine ei ole Richardil seni dnnestunud, ehkki soovib seda ja on
kogemused kooselust ja laste kasvatamisest. Hiljutine lahkuminek partnerist on oluline negatiivne
pédrdepunkt tema elus. Oppimine hoiab arengus ja loob tihenduslikku identiteeti, mille toel t66l
jatkata
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